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1. OBJETIVO:
Garantizar el buen físico y funcional estado de la infraestructura y la dotación hospitalaria para la prestación del servicio de salud.
2.  ALCANCE:

Se incluye dentro del alcance de este procedimiento las actividades relacionadas con el mantenimiento de las tecnologías existentes en el Hospital Rosario Pumarejo de López ESE, las cuales van desde el diseño del cronograma anual de mantenimiento hasta la verificación del funcionamiento de los equipos.
3. GLOSARIO:

Mantenimiento: acción eficaz para mejorar aspectos operativos relevantes de un establecimiento tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen corporativa, salubridad e higiene. 
Mantenimiento Hospitalario: Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averías, y a restablecer la infraestructura y la dotación hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, así como las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Artículo 7o, Decreto 1769 de 1994).

DOTACION HOSPITALARIA: Para los efectos de la actividad de mantenimiento, la dotación hospitalaria comprende: el equipo industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso administrativo y para usos asistenciales, y los equipos de comunicaciones e informática. 

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA: Para los efectos del mantenimiento, se entiende por infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones físicas, las redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefónicas, hidráulicas y de vapor, redes locales, redes de conducción de gases medicinales y las áreas adyacentes a las edificaciones.

4. RESPONSABLES:

· Profesional Universitario de mantenimiento

· Empresa Outsourcing, prestadora de servicios de mantenimiento hospitalario

5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· Se realizará  la ejecución total del cronograma de Mantenimiento Integral Hospitalario con el objetivo de garantizar el buen funcionamiento  de las tecnologías e infraestructura de la institución.
6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

	PASO
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Profesional Universitario en Mantenimiento

· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Elaborar anualmente cronograma de mantenimiento y de verificación de tecnología biomédica, equipos de uso industrial hospitalario e infraestructura.


	Con el  inventario actualizado de los bienes e inmueble del Hospital se diseña el cronograma anual de mantenimiento integral hospitalario y de apoyo según circular 029 de 1997, la cual es entregada al contratista de mantenimiento integral para su ejecución.
	Inventario de equipos, Cronograma de mantenimiento

	2
	· Profesional Universitario en Mantenimiento

· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario


	Elaboración y/o actualización de hoja de vida de tecnología biomédica y equipos de uso industrial hospitalario e infraestructura.

.
	Se solicita a la empresa contratada para mantenimiento  elaborar y/o actualizar las hojas de vida de la tecnología biomédica, equipos de uso industrial hospitalario e infraestructura.

Se solicita copia magnética de hojas de vida la cual debe reposar en la oficina de mantenimiento y copia  impresa en cada servicio. 
	Hojas de vida  

	3
	· Profesional Universitario en Mantenimiento

· Outsourcing 
· Mantenimiento integral Hospitalario


	Socialización del cronograma de mantenimiento y hojas de vida de de tecnología biomédica y equipos de uso industrial hospitalario e infraestructura

	Se entrega a cada servicio revisteros con la carpeta de cada equipo con el cronograma de mantenimiento, 
	Acta de entrega

	4
	· Recursos Humanos
· Profesional Universitario en Mantenimiento 
	Verificación de idoneidad de personas que ejecuten el mantenimiento integral hospitalario.
	El área de recursos humanos junto con el Profesional en mantenimiento evaluaran las hojas de vidas de las personas que subcontrate la empresa Outsourcing  que se contrate para la ejecución del  mantenimiento verificando estudios, experiencia laboral y aptitud profesional del aspirante. Para la parte de mantenimiento de tecnología biomédica  se les exigirá experiencia laboral, certificados de entrenamiento y  RH Invima. 
	Hojas de vida recurso humano de la Empresa Outsourcing

	5
	· Profesional Universitario en Mantenimiento
· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Ejecutar las actividades de mantenimiento.
	Si la actividad es de mantenimiento preventivo pasar al ítem 6, si es de mantenimiento correctivo pasar a ítem 7 y si es de para tecnología biomédica pasar a ítem 10.
	

	6
	· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Anexar copia del reporte a la correspondiente hoja de vida del dispositivo biomédico o bien afectado
	La Empresa contratada para el Mantenimiento Integral Hospitalario ejecuta las actividades evidenciando su labor con el diligenciamiento del informe de servicio técnico, firmado a satisfacción por el jefe en turno del servicio.   Este reporte es archivado en la hoja de vida de cada bien 
	Formato informe de servicio técnico diligenciado

	7
	· Jefe de Servicio
· Profesional Universitario en Mantenimiento
· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Reporte de daños
	La empresa Outsourcing atenderá cada llamado con el personal calificado según el  caso.
	Orden de servicio

	8
	· Jefe de Servicio

· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Mantenimiento correctivo dotación e infraestructura
	La empresa Outsourcing informa al profesional Universitario de Mantenimiento sobre los resultados de la evaluación de la tecnología. Si la necesidad es retirar el dispositivo para ejecutar el mantenimiento correctivo, el profesional Universitario de Mantenimiento

o la empresa Outsourcing deben tomar acciones inmediatas que permitan dentro de lo posible la continuación del servicio.
	

	9
	· Profesional Universitario en Mantenimiento

· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Anexar copia del reporte a la correspondiente hoja de vida del bien afectado
	El responsable del mantenimiento de la tecnología evidenciara su labor con el diligenciamiento del Formato de Informe de  Servicio técnico ya sea por mantenimiento Preventivo ó Correctivo tando a la dotación como a la infraestructura,  firmado a satisfacción por el jefe en turno del servicio.   Este reporte es archivado en la hoja de vida del bien
	Formato informe de servicio técnico diligenciado

	10
	· Profesional Universitario en Mantenimiento

· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Procedimientos de verificación de tecnología biomédica.
	Ejecutando la actividad con instrumentos adecuados y certificados para verificación teniendo en cuenta protocolo que da el fabricante para cada tecnología. 

- Certificar la actividad de verificación para cada tecnología biomédica y de apoyo.
	

	11
	· Profesional Universitario en Mantenimiento 
· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Anexar informe de verificación a la correspondiente hoja de vida de la tecnología biomédica.
	El personal idóneo enviado por la empresa contratada calificado para realizar el procedimiento de verificación realiza certificado de la actividad el cual es archivado en la hoja de vida del dispositivo biomédico junto con la certificación. 
	Informe de verificación 

	12
	· Asesor de Planeación
· Profesional Universitario en Mantenimiento
	Verificacion de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo y oportunidad del manteniento correctivo.
	Por medio del Formato Lista de Chequeo para Verificación de Cumplimiento de Cronograma de Mantenimiento Preventivo de la Tecnología se verifica si lo planeado se ajusta a lo ejecutado; este se aplica de acuerdo a la frecuencia del mantenimiento. Para evaluar la oportunidad del mantenimiento correctivo de la tecnología biomédica y de apoyo se aplica el  Formato Lista de Chequeo para Verificación de Oportunidad del Mantenimiento Correctivo de Tecnología y de Apoyo  
	Formato lista de chequeo mantenimiento preventivo y correctivo de tecnología.

	13
	· Profesional Universitario en Mantenimiento 
· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Verificacion de funcionamiento de la tecnologia biomedica.
	Por medio del Formato de Lista de Chequeo para Verificación de Funcionamiento de Tecnología se evalua el estado fisico y funcional de la tecnologia y sus accesorios. 
	Formato de Lista de chequeo para verificación de funcionamiento de tecnología.

	14
	· Profesional Universitario en Mantenimiento 
· Outsourcing Mantenimiento integral Hospitalario
	Hacer las correcciones correspondientes.
	Se hacen las acciones necesarias para mejorar la calidad de gestion del servicio de mantenimiento de las tecnologías biomédicas y de apoyo del Hospital.
	


7. DOCUMENTACION INTERNA:

· Cronograma de mantenimiento anual de equipos biomédicos.

· Hojas de vida de equipos médicos.

· Formato informe de servicio técnico diligenciado
· Certificado de calibración de quipos patrones
· Formato lista de chequeo mantenimiento preventivo y correctivo de tecnología.
· Formato de Lista de Chequeo para Verificación de Tecnología y Otros.

8. RIESGOS:

· Costo de Oportunidad al no direccionar los recursos para la realización de los mantenimientos.
· Constante reportes de daños de un dispositivo biomédico.

· Mal diagnostico con dispositivo de alta y mediana tecnología.

· Servicio descubierto por tecnología que está en mantenimiento correctivo.

· No cumplimiento de la normatividad existente (Circular 029 de 1997 y  la Resolución 1445 de 2006).
9. PUNTOS DE CONTROL:

· % de adherencia al procedimiento.
· % de cumplimiento del cronograma de mantenimiento

10. MARCO LEGAL:

· Circular externa No. 029 Marzo 13 de 1997
· Resolución 1445 de 2006
11. ANEXOS:
· Flujograma.
ANEXO. 1
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Preventivo pasa al ítem 6





Verificación pasa al ítem 10





Verificación cumplimiento cronograma mantenimiento preventivo y correctivo





Ejecutar mantenimiento según tipo





Correctivo pasa al ítem 7





Verificación de idoneidad personas o empresa que realiza el mantenimiento.





Elaboración  y/o actualización de hoja de vida de la tecnología.





Socialización cronograma de mantenimiento y de hojas de vida de la tecnología.





Elaboración del cronograma de mantenimiento  y de verificación la dotación y la infraestructura hospitalaria
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Reporte de daños de tecnología.





Mantenimiento correctivo  A dotación y/o infraestructura





Procedimiento de verificación de tecnología apoyo.
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FIN











Anexar copia del reporte a la respectiva hoja de vida.








Anexar copia del reporte a la respectiva hoja de vida.











Verificación de funcionamiento tecnología








Fin





Hacer las correcciones correspondientes.








