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1. OBJETIVO:
Promover la comunicación, el mercadeo y el intercambio informativo oportuno entre los diferentes clientes  internos y externos de la institución,  a través de medios confiables con el fin de favorecer el conocimiento y comprensión de su direccionamiento estratégico y el logro de los objetivos institucionales. 
2. ALCANCE:
Aplica para el desarrollo de acciones de comunicación y mercadeo para el mejoramiento de la toma decisiones en beneficio de la institución.
3. GLOSARIO:
Mercadeo: proceso de planear y realizar la concepción, fijación de precios, promoción y distribución de ideas, bienes y servicios que producen intercambios que satisfacen los objetivos de la institución.
Comunicación de mercadeo: mensajes creados con el propósito de facilitar el proceso de mercadeo, como, por ejemplo, el texto de un anuncio publicitario, portafolios y catálogos.
Oportunidad: es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en relación con la demanda y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
4. RESPONSABLES:
· Gerencia

· Asesor de Planeación y Mercadeo
5. POLITICAS DE OPERACIÓN:

· La estrategia de mercadeo de  la institución se realizara  teniendo en cuenta los servicios inscritos ante el Ente Territorial y encontrarse debidamente habilitados y/o certificados para poder brindar a las EPS una atención eficiente y eficaz de nuestros servicios.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

	ITEM
	RESPONSABLE
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCION
	REGISTROS

	1
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Recolección de información para el diseño de estrategias
	Tener en cuenta para las diferentes etapas del proceso las Políticas y objetivos de calidad.

Asumir como lineamientos en el actuar de las diferentes etapas del proceso los principios corporativos y código de ética.
Tener política de comunicaciones en todas las actividades.
	· Informe

	2
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Consolidación de la información
	La oficina de Planeación y Mercadeo será la encargada de realizar la recolección de la información, el cual velara en todo momento por la imagen de la ESE, en procura del fortalecimiento de la identidad corporativa.
	· Informe

	3
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Escogencia de estrategia
	Realización de la escogencia de la estrategia de acuerdo a la disponibilidad de recurso asignado para tal fin
	· Propuesta 

	4
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Modelo de mercadeo
	Documentar el modelo de mercadeo que se va ha realizar
	· Propuesta 

	5
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Presentación propuesta
	Presentación a la gerencia de la estrategia escogida para su aprobación
	· Propuesta de mercadeo

	6
	· Gerente


	Aprobación
	Aprobación por parte de gerencia de la estrategia escogida
	· Acta de reunión.

	7
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Implementación
	Se da inicio a la realización de la estrategia de mercadeo
	· Propuesta de mercadeo

	8
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Seguimiento y Evaluación
	Realizar monitoreo de los resultado de la estrategia de mercadeo utilizada.

	· Propuesta de mercadeo terminada

	9
	· Asesor de Planeación y Mercadeo
	Control
	Realización de planes de acción para su mejoramiento según los resultados obtenidos.
	· Propuesta de mercadeo terminada


7. DOCUMENTACION INTERNA:
· Portafolio de servicio.
· Plan de comunicación. 

8. RIESGOS:

· Inclusión de oferta de servicios no habilitados.

· Mal implementación de una estrategia de mercadeo.
9. PUNTOS DE CONTROL:
· Consolidación de la información.
· Escogencia de estrategia de mercadeo.

· Presentación propuesta de mercadeo a la gerencia.

10. MARCO LEGAL:

· Ley 100 de 1993.

· Ley 87 de 1993.

· Ley 190 de 1995.

· Ley 489 de 1998.

· Resolución 5694 de 2009.

11. ANEXOS:

· Flujograma.
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