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Pacientes Satisfechos 

PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL 

Meta: 92% 
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PROPORCIÓN DE USUARIOS QUE RECOMENDARÍAN LA 

ESE HRPL A FAMILIARES O AMIGOS  

Meta: 90% 
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2017

2018

Servicio Meta/días 

Medicina interna 15 

Pediatría 5 

Ginecología 8 

Obstetricia 8 

Cirugía General 13 

PROPORCIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE 

CITAS DE CONSULTA EXTERNA    
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCIÓN 

DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAQE II 

Meta: 20 minutos 
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PROPORCIÓN EN LA GESTIÓN DE EVENTOS ADVERSOS 



Evento Adverso 2018 

Tasa caída en consulta  Externa 0 

Tasa de caída en apoyo diagnostico y terapéutico 0 

Tasa de caída en Hospitalización 0,06 

Tasa de caída en urgencia 0,54 

Tasa de Ulcera por presión 0,19 

Tasa Reingreso en Hospitalización antes de 15 días   2,1 

Proporción Reingreso en urgencias antes de 72 horas 0,25 

Proporción de reacción de medicamento en hospitalización  0,03% 

Proporción de reacción de medicamento en Urgencia 0,17% 

Proporción de Cancelación de Cirugías 0,71% 

INDICADORES DE SEGURIDAD PACIENTE 



PRODUCCIÓN 
De Servicios Asistenciales 



Variable Año 
2017 2018 

Consultas de medicina especializada urgentes 

realizadas 
22847 22165 

Partos vaginales 955 1373 

Partos por cesárea 1715 1589 

Exámenes de laboratorio 261363 242759 

Número de imágenes diagnósticas tomadas 22768 21840 

Número de sesiones de terapias respiratorias 

realizadas 

25804 22464 

Número de sesiones de terapias físicas realizadas 6087 5674 

PRODUCCIÓN  



Variable Año 
2017 2018 

Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos 

obstétricos) 
7654 7593 

Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros 

egresos obstétricos) 

2317 3030 

Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, partos, 

cesáreas y otros egresos obstétricos) 

22191 21550 

Egresos salud mental 671 510 

PRODUCCIÓN  



SERVICIOS  

Materno Infantil 



Fuente: Dinámica Gerencial/ Oficina Estadística/Estadística Vitales.2018 

COMPORTAMIENTO DE LA RELACIÓN  

PARTO - CESÁREA 2013 - 2018 

TIPO DE ATENCION 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %

Partos vaginales 702 20,3 861 26,27 798 28 994 33 999 36 1421 46

Partos Cesareas 2755 79,6 2417 73,73 2033 72 2009 67 1758 64 1672 54

TOTAL 3457 100 3278 100 2831 100 3003 100 2757 100 3093 100



57 
 GESTANTES 

ATENDIDAS CON 
MORBILIDAD MATERNA GRAVE 

0 
 MUERTES MATERNAS 

EVITABLES 

Fuente: Dinámica Gerencial/ Oficina Estadística. SIVIGILA. Diciembre 2018. 

MORBILIDAD MATERNA 



AVANZAMOS CON EL SERVICIO ESPECIALIZADO 

DE BANCO DE LECHE HUMANA 

CERO NIÑOS Y NIÑAS EN 
UCIN CON ENTEROCOLITIS 

NECROTIZANTE 

ACTUALIZACION DE CERTIFICACIÓN DEL 
TALENTO HUMANO EN LINEAMIENTO BLH POR 

TUTORES EXTERNOS Y RED BRASILERA DE  
BANCOS DE LECHE HUMANA 

VISITA DEL MINISTRO Y  VICEMINISTRO DE 
SALUD Y PROTECCION SOCIAL AL BLH 



720 
 Atenciones a niños cánguro 

0 
Casos de prematuros 

con ceguera por retinopatía del 
prematuro 

MÉTODO MADRE CANGURO 



 

119 
NIÑOS Y NIÑAS 

ATENDIDOS  
SOBREVIVIENTE
S DE VIOLENCIA 

SEXUAL 
44  

NIÑOS Y NIÑAS 
CON MANEJO 

DE LA  
DESNUTRICION 

AGUDA 
MODERADA O 

SEVERA 

1  

Muerte 
asociada a 
Desnutrición 

Infantil 
Inevitable 

SERVICIO ESPECIALIZADO  

HOSPITALIZACIÓN PEDIATRICA 

0 
Casos de usuarios pediátricos con Neumonía 

broncoaspirativas 



SERVICIO ESPECIALIZADO 

 HOSPITALIZACIÓN PEDIATRICA 

Creación de ambientes protectores para la infancia y adolescencia. 



INTERVENCIONES A NIVEL INTERINSTITUCIONAL  DEL  

SERVICIO MATERNO INFANTIL 

40  
CONSEJERAS COMUNITARIAS CERTIFICADAS 

EN LACTANCIA MATERNA 



AVANCE PARA LA CERTIFICACIÓN COMO INSTITUCIÓN AMIGA DE LA MUJER Y 

LA INFANCIA CON ENFOQUE INTEGRAL A  UN 85% DE LOS 10 PASOS  

INTERVENCIONES A NIVEL INTERINSTITUCIONAL  DEL  

SERVICIO MATERNO INFANTIL 



INTERVENCIONES A NIVEL INTERINSTITUCIONAL  

SERVICIO MATERNO INFANTIL 

Primera sala de lectura hospitalaria del departamento del cesar 



INTERVENCIONES A NIVEL INTERINSTITUCIONAL  

SERVICIO MATERNO INFANTIL 

Se crea el primer Club de Lactancia Materna y alimentación complementaria 

en el cesar con 100 socias madres lactantes 



INTERVENCIONES A NIVEL INTERINSTITUCIONAL  

SERVICIO MATERNO INFANTIL 

1600 = $89.600.000  
Suministros de alimentos a niños, niñas menores de un año con 

baja talla para la edad y gestantes de bajo peso 



Convenio de cooperación para Fortalecimiento 

 de los Bancos de Leche Humana 
Ministerio de salud y protección social Fundación santa fe de 

Bogotá, para el banco de leche humana. 



INTERVENCIONES A NIVEL INTERINSTITUCIONAL  

SERVICIO MATERNO INFANTIL 

Primera comisión internacional   

Curso de producción, seguimiento y monitoreo de medicamentos 



SERVICIO 
Banco de Sangre 



PRODUCCIÓN HEMOCOMPENENTES 



TIPOS DE DONANTES ACEPTADOS 



DISTRIBUCIÓN DE HEMOCOMPONENTES  



PROGRAMA  

De Humanización 



Plan Nacional de Mejoramiento  

de la calidad en Salud (PNMCS)- 2016-2021 

Política 
Institucional 

Humanización  

Principio 
Corporativo de 
Humanización. 

Programa 
Humanización 

Resolución 774 de 2 de 
Diciembre del 2017 

Visión 

2020 
Calidad con 
Humanizaci

ón 

PROGRAMA HUMANIZACIÓN EN LA ESE. HRPL 

Visión 2020 

Calidad con 

Humanización 

Finalidad 

Mejorar y preservar el 
estado de salud de la 

población, mediante la 
excelencia del Sistema de 

Salud. 

Principio orientador 

Humanización 

Directrices de calidad 

- Seguridad 

- Coordinación 

- Transparencia 



Humanización 
de la atención 
con Calidad 

Enfoque al  
talento 

humano 
humanizad

o  

Enfoque en 
atención 

humanizad
a  

Enfoque a 
ambientes 
cómodos y 

seguros 

 

ENFOQUES DEL PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN  



LANZAMIENTO DEL PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN  

ACTIVIDADES CON EL TALENTO HUMANO 



ENFOQUE SUBENFOQUE ACTIVIDAD 

  

  

  

  

  

  

   

  

ENFOQUE EN ATENCIÓN 

HUMANIZADA CON 

CALIDAD 

 

Comunicación asertiva con 

nuestros usuarios 

Actualización de la página institucional, Buzones de 
Sugerencias, adecuación a SIAU. 

Trato Digno y con respeto. Socialización y medición de la adherencia a los 
derechos  y deberes. 

Apoyo espiritual Apoyo espiritual y Psicológico a los pacientes. 

Viaje al mundo con la lectura  Sensibilización  y Estimulo a la lectura. 

Unidos damos más 

  

Donación de pañales, mercados y libros. 

 Somos Expresiones de Amor Proyecto Rosario Sonríe. 

Satisfacción de Nuestros Usuarios 
(as) 

Medición de la satisfacción de los usuarios. 

Unidad Cuidados Intensivos 
puertas abiertas 

Proyecto UCI puertas Abiertas. 

 Instituciones Amiga de la Mujer y 

la Infancia con enfoque Integral -

IAMII 

Actividades de IAMII. 

ENFOQUE EN ATENCIÓN HUMANIZADA  



ENFOQUE SUBENFOQUE ACTIVIDAD 

  

  

  

ENFOQUE EN AMBIENTE  

CÓMODOS Y SEGUROS.   

 

Ambientes  de Trabajo en 

Condiciones cómodas y 

seguras 

Adecuación de SIAU, Facturación,  UCI adultos, 

consultorios, baños y sala de espera de 

consulta externa 

Espacios Accesible Áreas de parqueo y baños para 

discapacitados. 

Espacios Amigables para 

niños,  niñas y adolescente: Un 

lugar mas alegre para sanar 

Creación de la ludoteca. 

Sala amiga  de la familia 

lactante 

Adecuación de la sala de lactantes. 

ENFOQUE EN AMBIENTE CÓMODOS Y SEGUROS.   



AMBIENTES CÓMODOS Y SEGUROS 



GUÍAS DE PRÁCTICAS CLÍNICAS 



 Manual de adopción e implementación de las Guías de Práctica Clínica con evidencia Científica 

Nacional e Internacional 
 

Adopción e implementación en las GPC de:  

 

 Recién Nacido Sano 

 Guía de práctica clínica para el diagnóstico, tratamiento y seguimiento de la diabetes mellitus tipo 2 

en la población mayor de 18 años. 

 Guía de  Practica Clínica para el diagnostico , tratamiento, seguimiento y complicaciones de la 

hipertensión arterial en la población mayor de 18 años. 

 Guía de Practica Clínica ​(GPC) para la prevención, detección temprana y tratamiento de las 

complicaciones del embarazo, parto o puerperio ​Sección 2. Abordaje de las complicaciones 

hipertensivas asociadas al embarazo. 

 Guía de Práctica Clínica ​(GPC) para el diagnóstico, tratamiento e inicio de la rehabilitación 

psicosocial de los adultos con esquizofrenia.​​​​​​ 

 Guía de práctica clínica basada en la evidencia Para el uso de componentes sanguíneos 

(Adopción). 

 

GUÍAS DE PRÁCTICAS CLÍNICAS 



SIAU 



Se realizaron 11.022 charlas educativas a los usuarios y familiares que se encontraban en la sala 

de espera de Consulta Externa, Cirugía, Urgencia, salud mental hospitalización. 

SOCIALIZACIÓN AL USUARIO SOBRE 

SUS DERECHOS Y DEBERES. 



GESTIÓN PETICIONES, QUEJAS , RECLAMOS, 

SUGERENCIAS - PQRS 

Servicios Numero Usuarios Numero Quejas Porcentajes 

Consulta Externa 87552 76 0.09 

Hospitalización 32843 98 0.3 

Urgencias 28035 37 0.13 



INFORMES 
FINANCIEROS 



PRESUPUESTO 



PRESUPUESTO INICIAL 

  2017 2018 Var Abs Var % 

PRESUPUESTO INICIAL 56,673,337,835 69,085,215,169 12,411,877,334 22 
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45%  
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ADICIONES 

  DIC 2017 DIC   2018 Var Abs Var % 

ADICION  PRESUPUESTAL 27,125,727,145 16,838,877,985 -10,286,849,160 
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PRESUPUESTO DEFINITIVO 

  DIC   2017 DIC   2018 Var Abs Var % 

PRESUPUESTO DEFINITIVO 83,799,064,980 85,924,093,154 2,125,028,174 
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TOTAL RECONOCIMIENTO 

 
    DIC   2017 DIC   2018 Var Abs % Var 

TOTAL RECONOCIMIENTO 107,840,372,210 104,164,618,644 -3,675,753,566 -3 
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51%  49%  



RECONOCIMIENTO POR VENTA DE SERVICIOS VSS 

  DIC   2017 DIC   2018 Var Abs % Var 

Venta de Servicios de 
Salud VSS 69,248,250,544 70,304,398,241 1,056,147,697 2 
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68%  64%  



 RECONOCIMIENTO POR PAGADOR 

  DIC   2017 DIC   2018 Var Abs % Var 
Regimen Contributivo 3,255,610,223 2,555,426,521 -700,183,702 -22 
Regimen Subsidiado 52,983,425,124 48,559,918,143 -4,423,506,981 -8 
PPNA 9,046,922,512 15,445,176,594 6,398,254,082 71 
Demas Pagadores 3,962,292,685 3,743,876,983 -218,415,702 -6 

TOTALES 69,248,250,544 70,304,398,241 1,056,147,697 2 
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 RECONOCIMIENTO CUENTAS POR COBRAR 

  DIC   2017 DIC   2018 Var Abs % Var 
Cuentas por Cobrar 
 Vigencia Anterior 37,502,241,150 32,466,249,997 -5,035,991,153 -13 
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 RECONOCIMIENTO OTROS INGRESOS 

  DIC   2017 DIC   2018 Var Abs % Var 
Otros Ingresos no asociados a la 
VSS 290,985,338 498,828,504 207,843,166 71 
Aportes Patronales 698,990,956 746,609,179 47,618,223 7 
Disponibilidad Inicial 99,904,222 148,532,723 48,628,501 49 

TOTALES 1,089,880,516 1,393,970,406 304,089,890 27.90 

0

100.000.000

200.000.000

300.000.000

400.000.000

500.000.000

600.000.000

700.000.000

800.000.000

Otros Ingresos no
asociados a la VSS

Aportes Patronales Disponibilidad Inicial

DIC   2017 DIC   2018

1 % 

1%  



 RECAUDO TOTAL 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 
TOTAL RECAUDO 58,525,855,912 53,352,921,792 -5,172,934,120 -9 
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RECAUDO POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD VSS 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 
Venta de Servicios de 
 Salud VSS 20,128,819,704 19,757,733,848 -371,085,856 -2 
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RECAUDO POR PAGADOR 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 
Regimen Contributivo 833,127,737 1,275,159,541 442,031,804 53 
Regimen Subsidiado 15,340,004,879 14,462,239,259 -877,765,620 -6 
PPNA 1,622,483,885 2,010,188,987 387,705,102 24 
Demas Pagadores 2,333,203,203 2,010,146,061 -323,057,142 -14 

TOTALES 20,128,819,704 19,757,733,848 -371,085,856 -2 
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RECAUDO CUENTAS POR COBRAR 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior 37,502,241,150 32,466,249,997 -5,035,991,153 -13 
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RECAUDO OTROS INGRESOS  

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 
Otros Ingresos no asociados a la VSS 

290,985,338 498,828,504 207,843,166 71 
Aportes Patronales 503,905,498 481,576,720 -22,328,778 -4 
Disponibilidad Inicial 99,904,222 148,532,723 48,628,501 49 

TOTALES 894,795,058 1,128,937,947 234,142,889 26 
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 TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS 81,846,326,363 84,990,684,154 3,144,357,791 4 
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GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 45,714,187,282 49,008,547,566 3,294,360,284 7 
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GASTOS DE OPERACIÓN  

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

 GASTOS DE OPERACIÓN  8,222,353,875 12,463,240,784 4,240,886,909 52 
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GASTOS DE INVERSIÓN 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

 GASTOS DE INVERSION  355,021,926 186,705,428 -168,316,498 -47 

 GASTOS DE INVERSION
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CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 

  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

CUENTAS POR PAGAR 27,554,761,280 23,332,190,376 -4,222,570,904 -15 
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DEFICIT PRESUPUESTAL CON RECAUDO 

CONCEPTO  DIC  2017 DIC  2018 Var Abs % Var 

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL TOTAL         

Ingreso reconocido total  107,840,372,210 104,164,618,644 -3,675,753,566 -3 

Gasto comprometido total 81,846,326,363 84,990,684,154 3,144,357,791 4 

Relación reconocimiento total/ compromiso 
total 132 123   -7 

Ingreso recaudado total 58,525,855,912 53,352,921,792 -5,172,934,120 -9 

Relación recaudo total / compromiso total 72 63   -12 

Déficit con Recaudo -23,320,470,451 -31,637,762,362 -8,317,291,911 36 

-35.000.000.000

-30.000.000.000

-25.000.000.000

-20.000.000.000

-15.000.000.000

-10.000.000.000

-5.000.000.000

0
DIC  2017 DIC  2018 Var Abs

-23.320.470.451 

-31.637.762.362 

-8.317.291.911 
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EVOLUCION DEL DEFICIT PRESUPUESTAL CON RECAUDO 

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

GASTOS EJECUTADOS 68,864,242,849 70,804,115,178 77,479,492,104 79,705,835,832 78,495,625,224 80,452,032,696 81,846,326,363 84,990,684,154 

INGRESOS RECAUDADOS 63,918,791,064 64,766,138,111 58,715,008,452 72,678,453,944 55,636,103,356 52,641,654,589 58,525,855,912 53,352,921,792 

Deficit con recaudo -4,945,451,785 -6,037,977,067 -18,764,483,652 -7,027,381,888 -22,859,521,868 -27,810,378,107 -23,320,470,451 -31,637,762,362 

% 93 91 76 91 71 65 72 63 
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ESTADO 
DE CARTERA 



REGIMEN 

CARTERA 

CORRIENTE MAYOR 360 TOTAL CARTERA  

CONTRIBUTIVO 3.113.443.272 5.757.579.883 8.871.023.155 

SUBSIDIADO 26.045.004.254 38.029.158.023 64.074.162.277 

SOAT- ECAT 860.474.060 3.393.583.686 4.254.057.746 

 SECRETARIAS  15.672.289.464 13.052.863.157 28.725.152.621 

 ESPECIAL  1.035.043.790 1.415.694.377 2.450.738.167 

 TOTAL CARTERA  46.726.254.840 61.648.879.126 108.375.133.966 

ESTADO DE CARTERA CORTE 31 DICIEMBRE 2018 



AVANCE DEPURACION DE CARTERA 

ENTIDAD VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017 VIGENCIA 2018 

REGIMEN SUBSIDIADO 33.446.176.226 41.183.365.360 35.472.884.427 

REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.847.758.566 2.535.160.808 2.938.646.776 

CAJAS DE COMPENSACIÓN 8.905.423.085 9.327.648.892 8.808.102.675 

REGIMEN ESPECIAL 3.412.720.160 2.284.350.198 2.510.830.182 

PARTICULARES 254.442.135 324.429.340 79.163.938 

ASEGURADORAS 659.986.361 90.548.926 1.072.276.973 

SECRETARIAS 9.410.859.573 3.008.508.391 9.034.217.843 

IPS PUBLICAS 0 0 40.000.000 

TOTAL 57.937.366.106 58.754.011.915 59.956.122.814 

FUENTE: DINAMICA.NET 



FACTURACIÓN  

Y  

RADICACIÓN 



VIGENCIA 2017 

MES VALOR FACTURADO VALOR RADICADO VALOR RECAUDADO 

ENERO  6.037.474.351 5.270.841.713 4.805.393.526 

FEBRERO 5.878.840.171 5.970.243.707 4.929.353.638 

MARZO 6.375.990.909 6.581.253.614 8.273.909.983 

ABRIL  5.556.932.317 5.716.373.238 4.179.572.111 

MAYO 6.968.401.475 6.325.824.330 5.243.368.716 

JUNIO 6.036.276.979 5.788.267.925 3.434.309.600 

JULIO 6.204.282.024 6.015.268.770 2.292.229.813 

AGOSTO 6.135.183.041 5.879.332.117 4.141.566.485 

SEPTIEMBRE 4.899.879.501 5.151.785.251 5.033.936.506 

OCTUBRE 6.619.892.030 5.681.927.691 3.710.733.043 

NOVIEMBRE 6.044.816.945 5.927.127.962 4.271.005.098 

DICIEMBRE 5.723.876.538 4.857.757.554 8.107.670.571 

TOTAL 72.481.846.281 69.166.003.872 58.423.049.090 

VIGENCIA 2018 

MES 

VALOR 

FACTURADO VALOR RADICADO 

VALOR 

RECAUDADO 

ENERO  5.701.166.215 5.980.292.101 3.194.363.491 

FEBRERO 6.588.101.821 6.217.498.685 2.990.897.448 

MARZO 6.367.668.078 6.087.511.935 4.422.110.026 

ABRIL  6.328.902.889 6.839.639.883 9.530.674.721 

MAYO 6.581.632.213 5.958.393.193 3.745.358.128 

JUNIO 6.384.351.042 5.281.692.717 3.177.111.500 

JULIO 6.685.679.590 6.355.293.536 4.034.826.586 

AGOSTO 6.138.781.354 4.275.073.958 4.022.508.011 

SEPTIEMBRE 6.097.137.271 5.700.588.950 3.441.947.174 

OCTUBRE 6.400.326.843 8.233.801.172 3.637.941.876 

NOVIEMBRE 5.173.325.090 5.625.060.867 3.959.228.691 

DICIEMBRE 4.996.167.903 4.226.042.479 7.045.088.931 

TOTAL 73.443.240.309 70.780.889.476 53.202.056.583 

COMPARATIVO FACTURACIÓN POR MES AÑO  

2017 - 2018 



RECAUDO POR VIGENCIA 

MES VIGENCIA ANTERIOR VIGENCIA ACTUAL TOTALES 

ENERO  $   3.136.168.966   $       58.194.525   $   3.194.363.491  

FEBRERO  $   2.485.687.793   $      505.209.656   $   2.990.897.449  

MARZO   $   3.573.248.488   $      848.861.538   $   4.422.110.026  

ABRIL  $   8.531.103.523   $      999.571.198   $   9.530.674.721  

MAYO  $   2.366.806.475   $   1.378.551.653   $   3.745.358.128  

JUNIO  $   1.767.100.940   $   1.410.010.560   $   3.177.111.500  

JULIO  $   2.125.550.845   $   1.909.275.740   $   4.034.826.585  

AGOSTO  $   1.998.181.360   $   2.024.326.651   $   4.022.508.011  

SEPTIEMBRE  $   1.729.688.005   $   1.712.259.169   $   3.441.947.174  

OCTUBRE  $   1.151.632.327   $   2.486.309.549   $   3.637.941.876  

NOVIEMBRE  $   1.718.267.430   $   2.240.961.261   $   3.959.228.691  

DICIEMBRE  $   1.923.721.838   $   5.121.367.093   $   7.045.088.931  

TOTAL DE  VENTAS  $ 32.507.157.990   $ 20.694.898.593   $ 53.202.056.583  



RADICACIÓN DE FACTURAS DE VIGENCIAS 

ANTERIORES 

ENTIDAD VALOR 

AMBUQ 4.315.160.137 

SECRETARIA SALUD DEL CESAR EXT 5.129.446.470 

COMPARTA 341.549.892 

SECRETARIA SALUD MAG 153.000.000 

SALUD VIDA EPS 361.878.278 

ACLARACION  DE CARTERA TITULOS JUDICIALES SALUD VIDA 1.807.305.424 

RECUPERACION Y RECONOCIMIENTO DE CAFESALUD EPS 1.255.562.873 

TOTAL 13.363.903.074 



GLOSAS 2018 

REGIMEN % GLOSAS DEFINITIVA 

Contributivo 10,85% 

Subsidiado 8,60% 

Secretaria de Salud (PPNA) 7,15% 

Especial y Excepcional 12,91% 

TOTAL DE GLOSA DEFINITIVA 9,87% 



DEVOLUCIONES 2018 

REGIMEN % DEVOLUCIONES 

Contributivo 15,5% 

Subsidiado 7,43% 

Secretaria de Salud (PPNA) 11,5% 

Especial y Excepcional 14,4% 

TOTAL DE DEVOLUCIONES DEFINITIVA 12,2% 



FACTURACIÓN POBLACIÓN EXTRANJERA. 

ÁREA DE ATENCIÓN 

CANTIDAD 

USUARIOS VALOR 

 PACIENTES ATENDIDOS 

EN HOSPITALIZACION 1449 4.441.754.382 

 PACIENTES ATENDIDOS 

EN URGENCIAS 4.797 6.429.876.451 

TOTAL 6.246 10.871.630.833 

ÁREA DE ATENCIÓN 

CANTIDAD 

USUARIOS VALOR 

 PACIENTES 

ATENDIDOS EN 

HOSPITALIZACION 826 1.308.989.151 
 PACIENTES 

ATENDIDOS EN 

URGENCIAS 627 1.134.645.977 

TOTAL 1.453 2.443.635.128 

VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2017 

ATENCION POBLACION  EXTRANJERA 2017- 2018 

 

ÁREA DE ATENCIÓN CANTIDAD USUARIOS VALOR 

PACIENTES ATENDIDOS EN 

HOSPITALIZACIÓN 2.275 5.576.400.359 

PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS 5.424 7.738.865.602 

TOTAL 7.699 13.315.265.961 



CONTABILIDAD 



 

SITUACIÓN FINANCIERA  

2018 2017 VAR 

ACTIVOS     % 

CAJA                  1.952.182,40                 12.536.880,40  -84% 

BANCOS Y CORPORACIONES          1.391.322.513,17               397.776.487,52  250% 

EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO              646.625.808,00                                         -    0% 

CUENTAS POR COBRAR     117.765.131.933,02      101.453.727.405,44  16% 

INVENTARIOS          4.408.435.713,63           1.678.452.769,13  163% 

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 
       70.673.724.951,25  

       71.872.097.152,25  -2% 

OTROS ACTIVOS          2.239.969.302,89           2.761.979.739,20  -19% 

TOTAL ACTIVOS  $ 197.127.162.404,36   $ 178.176.570.433,94  11% 

PASIVOS       

CUENTAS POR PAGAR        44.201.629.613,03         26.370.165.144,82  68% 

BENEFICIOS A EMPLEADOS              425.900.668,00               453.333.256,00  -6% 

PROVISIONES        31.952.186.435,57         19.880.161.930,64  61% 

OTROS PASIVOS                99.977.604,40               107.866.434,40  7% 

TOTAL PASIVO  $   76.679.694.321,00   $   46.811.526.765,86  64% 

PATRIMONIO       

CAPITAL FISCAL     102.739.367.663,07      102.739.367.663,07  0% 

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -     45.919.435.948,88  -     22.005.769.474,34  109% 

RESULTADOS DEL EJERCICIO -     10.917.575.584,72  -     23.913.666.474,54  -54% 

IMPACTOS POR LA TRANSICIÓN AL NUEVO MARCO DE 
REGULACIÓN 

       74.545.111.953,89         74.545.111.953,89  0% 

TOTAL PATRIMONIO     120.447.468.083,36      131.365.043.668,08  -8% 

TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO 
 $ 197.127.162.404,36   $ 178.176.570.433,94  11% 



 

SITUACIÓN FINANCIERA  

Estado de Resultado Integral 

Cifras en Peso 

Comparativo del 1 de Enero a Diciembre 31 del 2017 y 2018 

2018 2017 VAR 
INGRESOS       73.057.216.987,33        71.541.047.925,47  2% 

MENOS: 

COSTOS DE  VENTAS Y OPERACIÓN        44.477.560.025,10         39.349.631.396,18  13% 

UTILIDAD BRUTA       28.579.656.962,23        32.191.416.529,29  -11% 

MENOS: 
GASTOS DE OPERACIÓN        20.396.409.178,88         11.095.612.007,39  84% 

DETERIORO, DEPRECIACIONES, 
AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 

       17.968.339.860,45         41.652.275.262,16  
-57% 

OTROS GASTOS          7.892.813.390,66           7.329.622.097,77  8% 

TOTAL GASTOS       46.257.562.429,99        60.077.509.367,32  -23% 
MAS: 
OTROS INGRESOS          6.760.329.883,04           3.972.426.363,49  70% 

PERDIDA  DEL EJERCICIO -     10.917.575.584,72  -     23.913.666.474,54  -54% 



PROCESOS 
Judiciales 



TIPO PROCESO TEMA CANT. 

REPARACION DIRECTA FALLAS MEDICAS 103 

REPARACION DIRECTA ACTIO IN REM VERSO (PAGO DE 

SERVICIOS PRESTADOS SIN CONTRATO) 

6 

REPARACION DIRECTA FALLAS ADMINISTRATIVAS 4 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO ACTOS PRECONTRACTUALES 1 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO REINTEGRO DE EMPLEADO EN 

PROVISIONALIDAD 

2 

ULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO  RELACION LABORAL  

  

44 

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES TERMINACION Y LIQUIDACION DE 

CONTRATOS 

6 

REPETICIONES INICIADAS POR EL HOSPITAL REPETICION DE LO PAGAD POR 

CONDENAS JUDICIALES 

11 

ORDINARIOS LABORALES RELACION LABORAL  

  

20 

EJECUTIVOS INICIADOS POR EL HOSPITAL COBRO DE FACTURAS ANTE EPS - IPS 10 

EJECUTIVOS LABORALES EN CONTRA DEL 

HOSPITAL 

COBRO DE UNAS FACTURAS POR 

CONCEPTO DE SERVICIOS DE SALUD 

1 

EJECUTIVOS EN CONTRA DEL HOSPITAL COBRO DE CONDENAS JUDICIALES, Y 

CONCILIACIONES. 

19 

EJECUTIVOS EN CONTRA DEL HOSPITAL COBRO DE FACTURAS Y OTRAS 

OBLIGACIONES 

9 

TOTAL PROCESOS VIGENTES HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 236 

RELACIÓN DE PROCESOS VIGENTES A  

31 DE DICIEMBRE DE 2018 



PROCESOS SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 31 DE 
DICIEMBRE DE 2018 

TIPO DE PROCESO DESFAVORABLE FAVORABLES 

CONTROVERSIA CONTRACTUAL 3 1 

ORDINARIO LABORAL 5 7 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO – RELACION 

LABORAL 

11 6 

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO – 

REINTEGRO EMPLEADO EN PROVISIONALIDAD 

1 1 

REPARACION DIRECTA (FALLAS MEDICAS) 8 21 

DIRECTA (FALLAS ADMINISTRATIVAS) 0 1 

EJECUTIVOS EN CONTRA DEL HOSPITAL POR SENTENCIAS 

JUDICIAES  

14 0 

EJECUTIVOS HOSPITAL DEMANDANTE 0 2 

TOTAL 

 

42 39 

 

Valor  $873.457.193,00 

 

$3.890.488.043,00 

NOTA: EL RESTO DE PROCESOS SE ENCUENTRAN APELADOS PENDIENTES DE SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA. 

NOTA: DE ESTOS PROCESOS FALLADOS EN CONTRA EN PRIMERA INSTANCIA, UN TOTAL DE TRECE (13) EJECUTIVOS DONDE LE COBRAN AL HOSPITAL 

CONDENAS JUDICIALES, NO FUERON APELADOS por TRATARSE DEL COBRO DE UNA SENTENCIA JUDICIAL EN FIRME Y EL HOSPITAL NO HABÍA 

CANCELADO DINERO ALGUNO Y ESTÁN VIGENTES PORQUE A LA FECHA SE LES ADEUDAN ALGUNOS VALORES. 



PROCESOS FALLADOS EN CONTRA DEL HOSPITAL 

DEFINITIVAMENTE - 2018 
  $1.123.304.622,83 

  

VALORES ADEUDADOS POR CONDENAS JUDICIALES DE VIGENCIAS 

ANTERIORES 
$12.507.135.751,00 

  

VALORES ADEUDADOS POR CONCILIACIONES ANTE LA 

PROCURADURIA 
     $ 2.378.107.423 

VALOR TOTAL      $ 16.008.547.796. 

DEUDAS PENDIENTES POR PAGAR A 31 DE DICIEMBRE 

DE 2018 



 PROCESO  PRETENCIONES  ACUERDOS CONDONACIONES  

HEMOCENTRO Y UNIDAD DE 
AFERESIS 

94,937,797 48,996,736 45,941,061 

JOHNSON Y JHONSON 
COLOMBIA S.A 

54,287,681 24,298,526 29,989,155 

LUZ ELENA BARROS 
MENDOZA 

74,536,638 22,844,433 51,692,205 

JORGE LUIS FLOREZ ACOSTA  555,070,470 323,958,329 231,122,141 

VALOR TOTAL 778,842,586 420,098,024 358,744,562 

ACUERDO DE PAGO DE PROCESOS JUDICIALES CON CONDONACIÓN  

DE INTERESES A FAVOR DE LA ESE. HRPL  



DEMANDANTE  PRETENSIONES  
 VALOR MED. CAUTELAR 

DECRETADA  

MIGUEL ANTONIO MORA VALDERRAMA 291.138.122 436.707.183 

EILEN AMANDA OCAMPO MARTINEZ 225.522.500  $                              -   

YULIETH SANTANA CRUZ 405.940.500 608.910.750 

CLARENA CERCHIARIO CAMARGO 17.500.000  $                              -   

DORIS JUDITH NUÑEZ TORDECILLA 517.552.284 313.953.749 

EUNALDO ORTEGA GAMEZ Y OTROS 289.957.000 434.936.250 

INVERSIONES CHAHIN & CIA. S.A. 45.441.538 68.162.307 

TULIO JOSE NAVARRO CARO 2.640.907.252 3.961.360.878 

ROSALBA GRANADOS DE RODRIGUEZ Y OTROS 344.172.002 516.258.000 

ALFREDO TRILLOS GALVIS Y OTROS 282.960.000 424.440.000 

LUIS ALFONSO SUAREZ ARIZA 35.017.500  REMANENTES  

ISABEL MARTINEZ  RUIIDIAZ, Y OTROS - YULIETH BANDERA MARTINEZ 

(CESIONARIA) 
272.016.000 408.016.000 

Asociación Sindical Nacional de Ejecutores de Salud “ASNESALUD” 683.436.948 1.079.693.688 

JUAN MANUEL OSPINO FRAGOZO 98.848.848 148.273.272 

ANATIVIDAD DIAZ CARDONA Y OTROS 118.810.197  REMANENTES  

JHONSON & JHONSON - SYNTHES COLOMBIA SAS 18.760.558  $                              -   

JOSE GUILLERMO HERNANDEZ PEDROZA Y OTROS 272.810.484  $                              -   

IVAN VILLAMIL MONTERO Y OTROS 90.209.000  REMANENTES  

JORGE LUIS FLOREZ ACOSTA, JORGE ANIBAL CARVAJALINO MENESES Y OTROS 222.028.188  $                              -   

SUINISTROS Y DOTACIONES COLOMBA S.A. Y DISTRIBUIDORA  FARMAPOS  S.A.S. 1.510.951.667  $                              -   

LUIS ROBERTO PADRO BAUTISTA 106.480.000  $                              -   

LUBIN BARRANCO ROZO 99.160.000  $                              -   

HERNAN ENRIQUE TORO FERNANDEZ 91.548.000  $                              -   

HERNAN ENRIQUE BRITO PARODI 106.480.000  $                              -   

JUAN TORRADO QUINTERO 101.280.000  $                              -   

JOSE RICARDO FRANCO RINCON 79.000.000  $                              -   

WILLIAM MEZA VIANA Y OTROS 147.721.400 243.752.100 

MARLYN ELENA MARTINEZ RODRIGUEZ 80.475.845  $                              -   

EMPRESA DE VIGILANCIA CARIMAR 821.380.791 900.000.000 

MARTA CECILIA GUERRA MUÑOZ 55.941.361  $                              -   

LUZ MARINA MARQUEZ BRITO 277.987.852 416.981.778 

UNION TEMPORAL LAVACLEAN U.T. 114.443.105  $                                         -   

MARILUZ ANILLO MARTINEZ Y OTRO 229.305.557  $                                         -   

MARIA NELA HERNANDEZ PEÑARANDA 9.659.909  $                                         -   

TOTAL 10.351.435.837 9.961.445.955 

RELACIÓN DE PROCESOS EJECUTIVOS CON ORDENES DE EMBARGOS 

DECRETADOS 



GESTIÓN 
Ambiental 



COMPORTAMIENTO DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS 
GENERADOS EN LA VIGENCIA 2018 

TIPO DE RESIDUOS 

AÑO 2018 

RESIDUOS NO PELIGROSOS 
RESIDUOS PELIGROSOS 

INFECCIOSOS O DE RIESGO BIOLOGICO QUIMICOS 
Lodos 

Industriales 

PTAR 

Biodegradables 

Bolsa Verde (kg) 

Ordinarios 

Bolsa verde 

(kg) 

Biosanitarios Bolsa Roja 

(kg) 

Anatomopatologicos  

bolsas rojas(kg)  

Cortopunzantes 

Guardianes   (kg) 

Reactivos 

Bolsa Roja 

(kg) 

Fármacos 

Bolsa Roja 

(kg) 

  

 

61.228 KG 

  

53.144 KG 63.509 KG 6.832 KG        704 KG    273 KG 2390 KG       143 KG 

Comportamiento generado de residuos hospitalarios anualmente.  

 

Residuos peligrosos: 73.851 kg generados durante el año 2018, El costo pagado por la 

prestación de los servicios de recolección residuos peligrosos fue de $149.622.126 

pesos. 

 
Para el 2017 la prestación del servicio anualmente fue $160.508.016 con un disminución 

significativa económica de $10.885.890 pesos  



HOSPITAL VERDE Y SALUDABLE 

La institución se integra a la Agenda Global para Hospitales Verdes y 

Saludables como marco integral de LA salud ambiental para hospitales y 

sistemas de salud. 

 

 

 

 



ORDEN, ASEO Y ADECUADA DISPOSICION DE  

RESIDUOS SOLIDOS 

ANTES DESPUÉS 

Durante la vigencia se adelantaron 4 Jornadas de Limpieza y Ornato 



PROCESO DE REPOSICIÓN LUMINARIAS  

USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA 

La institución dentro de la agenda global para hospitales verdes y saludables  

Implementa la reposición de luminarias convencionales por la luz LeD. 

  

ANTES DESPUES 



VERTIMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES GENERADAS 
POR LOS DIFERENTES PROCESOS 

Contamos con una Planta de tratamiento de las aguas generadas por los diferentes procesos 

institucionales, vertimos al alcantarillado de la ciudad, cumpliendo con los parámetros físico químicos 

y permisos de la autoridad ambiental. 



CAPACITACIONES DEL PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE 

RESIDUOS HOSPITALARIOS AL PERSONAL Y USUARIOS  

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1

# de trabajadores de la ESE

# de personas capacitadas

comportamiento de las capacitaciones 

Para el 2018 El 80% de la institución fueron capacitadas aproximadamente 700 

personas mediante un proceso establecido en el plan de capacitaciones de la 

dependencia 



SEGURIDAD  
Y Salud en el Trabajo 



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN  

EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Para el año 2018 todas las contratistas y asociaciones cuentan con un Sistema de Gestión 

en Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorando respecto al 2017. 
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SIMULACROS 

La ESE se encuentra preparada para la atención de pacientes y trabajadores en 

Caso de alguna eventualidad por emergencias y desastres, contamos con  

Brigadistas de emergencias capacitados y debidamente dotados. 



JORNADAS DE PROMOCION Y 

PREVENCION DE LA SALUD 

Buscamos alternativas viables en la institución, mediante el desarrollo de actividades  

que mantengan y mejoren las condiciones de vida y salud de los trabajadores. 



PROGRAMA 
Docencia Servicio  

e Investigación 



O b j e t i v o : Comparar la mortalidad por IRA el período inicial de la implementación de Filmarray 
en la evaluación diagnóstica de IRA y la mortalidad presentada el año inmediatamente anterior en 

una institución hospitalaria en Valledupar, Colombia. 

 

PARTICIPACIÓN EN EL CONCURSO POSTERS  

«DIAGNÓSTICO SINDRÓMICO HOY» DE BIOMERIEUX 



PROYECCION  SOCIAL DE LA ESE. HRPL 

Proyecto: Eficacia de un programa de educación nutricional sobre los hábitos 

alimentarios de la primera infancia. Valledupar, Colombia 2018.  

Aliados estratégicos: 
 



PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN BRIGADAS 

 DE SALUD EN ALIANZAS CON LA ALCALDIA DE VALLEDUPAR 



ACTIVIDADES EN INVESTIGACIÓN CON AIESEC EN EL 

PROYECTO DR. SMILE «ROSARIO SONRIE» 

Enfoque en la humanización e integración de los servicios en salud y la garantía de la 

calidad. 



 
 

REVISIÓN DE ARTÍCULO PARA PUBLICAR EN LA 

REVISTA INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 



 

PARTICIPACIÓN EN PONENCIA  INTERNACIONAL 

XII Congreso de la Sociedad Latinoamérica de Neumología Pediátrica 

SOLANEP. Con la participación de un Pediatra neumólogo en Costa Rica. 



PARTICIPACIÓN EN PONENCIAS Y FOROS POR LA E.S.E 

HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LÓPEZ.   



CAPACITACIONES: EN AMFE, MIAS Y 

ELABORACIÓN PARA PROYECTO MGA 

Curso-Taller   

Como metodología proactiva en el sistema de gestión del riesgo clínico. 



Diplomado en Formación de Verificadores del Cumplimiento de Condiciones 

de Habilitación de Prestadores de Servicios de Salud. 

 

 

AUDITORIAS EXTERNAS DE VERIFICADORES CON LA UDES 



PROGRAMA ACADÉMICO DE INTERNADO 



ACADEMIA Y REVISIÓN DE CASOS CLÍNICOS 



• Universidad  Popular del Cesar 

• Fundación Universitaria Área Andina 

• Universidad de Santander 

• Universidad del Magdalena 

• Fundación universitaria  Juan N. Corpas 

• Universidad  Libre de Barranquilla 

• Universidad  Simón Bolívar 

• Corporación universitaria Rafael Núñez 

• Universidad  Metropolitana 

• Universidad del Sinú 

• Universidad de Cartagena 

 

 

 

 

 

 

CONVENIOS CON EL HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LÓPEZ 



 

• COMFACESAR 

• UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

• UNAD 

NUEVOS CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 



PLANEACIÓN 
Y Mercadeo. 



    ANTECEDENTE IMPORTANTE 
CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO 

 

 

CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO EN LA ESE 

  Año 2018 Resolución 2249 (con información cierre año 2017) Sin riesgo 

  Año 2017 Resolución 1755 (con información cierre año 2016) Sin riesgo 

  Año 2016 Resolución 2184 (con información cierre año 2015) Sin riesgo 

  Año 2015 Resolución 1893 (con información cierre año 2014) Sin riesgo 

  Año 2014 Resolución 2090 (con información cierre año 2013) Sin riesgo 

  Año 2013 Resolución 1877 (con información cierre año 2012) Sin riesgo 

  Año 2012 Resolución 2509 (con información cierre año 2011) Sin riesgo 

En cumplimiento de la Ley 1438 de 2011, el Ministerio de Salud y Protección Social Califica el Riesgo 

de las Empresas Sociales del Estado, para la vigencia 2018 el Hospital es calificado Sin Riesgos, 

desde 2012 se mantiene, contrario a lo que ha pasado en el país, ya que la cifra de Hospitales 

públicos en Riesgo Alto a nivel nacional aumentó en más de un 100%, pasando de 130 Hospitales 

públicos calificadas en Riesgo Alto en 2017 a 350 en 2018. 

Fuente: Ministerio de Salud 2012-2018, Archivo Oficina Planeación de la ESE 



ASPECTOS IMPORTANTES  

EVALUACIÓN PLAN DE DESARROLLO  

2017 – 2020  

VIGENCIA 2017 - 2018 

Ítems Línea 

%  

Cumplimiento  

de la Meta 2017 

%  

Cumplimiento  

de la Meta 2018 

1 CAMINANDO CON NUESTROS USUARIOS Y USUARIAS. 94% 100% 

2 RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. 92% 100% 

3 CAMINANDO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL.  87% 100% 

4 CAMINANDO JUNTOS CON EL CAPITAL HUMANO.  99% 100% 

5 JUNTOS HACIENDO CRECER LA ESE HRPL 94% 100% 

Fuente: Oficina de Planeación y Oficinas Jefes Responsables Acciones de Mejora 2018 



ASPECTOS IMPORTANTES  

PLAN DE DESARROLLO 2017 – 2020,  VIGENCIA 2018 

Fuente: Oficina de Planeación y Oficinas Jefes Responsables Acciones de Mejora 2018 

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2018 

ACCIONES Metas 2018 % Cumplimiento 2018 

1. ACCIONES PARA LOGRAR LA SATISFACCIÓN GLOBAL DEL USUARIO 90% 91,81% 

2. >75% SATISFACCIÓN CON LA GESTIÓN INFORMADA EN RENDICIÓN DE CUENTAS. 75% 75% 

3. 33,3% DE LA META ESTRTATÉGICA, (10% DISMINUCIÓN DE GLOSAS DEFINITIVAS Y 
DEVOLUCIONES DE LA VIGENCIA) 

87% 100% 

4. > 95% RADICACIÓN OPORTUNA DE LA FACTURACIÓN MENSUAL. > 95% 98,13% 
5. UN (1) MANUAL DE CARTERA APROBADO 1 100% 

6. 100% REPORTE SIHO CONTRATACIÓN 100% 100% 
7. 80% DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES EN DIMENSIONES DE SALUD PÚBLICA QUE GENEREN 
INGRESOS Y RENTABILIDAD SOCIAL. 

80% 100% 

8. UN (01) CONTRATO PARA LA ADQUISICIÓN DE INSUMOS (LÍQUIDOS Y ALIMENTACIÓN 
NUTRICIONAL), GARANTIZANDO OPORTUNIDAD 

80% 100% 

9.  > 30% SERVICIOS QUIRÚRGICOS COSTEADOS. > 30% 100% 
10. > 1.20 EN RELACIÓN A LA VIGENCIA ANTERIOR MEJORAMIENTO CONTINÚO  HACIA 
ACREDITACIÓN 

> 1,20% 100% 

11. > 80% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS HOSPITAL VERDE Y SALUDABLE. > 80% 100% 

12. > 80% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE HUMANIZACIÓN PROGRAMADAS > 80% 100% 

13. > 80% CUMPLIMIENTO DE LAS RIAS  APROBADAS POR EL MS > 80% 100% 
14. > 80% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ESE 
PROGRAMADAS. 

> 80% 100% 

15. > 80% CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DIMENSIÓN TALENTO HUMANO 

SEGÚN MIPG, VERSIÓN II. 
> 80% 100% 

16. > 80% CUMPLIMIENTO EN LA GESTIÓN ACREDITACIÓN DE UN HOSPITAL UNIVERSITARIO > 80% 100% 

17. > 80% CUMPLIMIENTO EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS > 80% 100% 
18. > 80% CUMPLIMIENTO AUTIODIAGNÓSTICO MIPG > 80% 100% 



ASPECTOS IMPORTANTES  

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 2018 

Fuente: Oficina de Planeación. 

 
En la vigencia 2018 el Plan anticorrupción y de Atención al ciudadano, presentó el siguiente 
comportamiento. 

  

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

SEGUIMIENTO A 31/12/2018. 

 COMPONENTES 
%  DE  

CUMPLIMIENTO 2018 

1 GESTIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN Y ACCIONES PARA SU MANEJO 100%  

2.  RACIONALIZACION DE TRAMITE 100% 

3.  RENDICION DE CUENTAS 100% 

4.  MECANISMOS PARA MEJORAR LA  ATENCION AL CIUDADANO 100% 

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 100% 

6.  INICIATIVAS ADICIONALES 100% 

CUMPLIMIENTO 100% 

 
 



ASPECTOS IMPORTANTES  

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN, MIPG 2018 

  

Fuente: Comité Institucional Gestión y Desempeño – Secretario Asesor Oficina de Planeación. 

La Plataforma Estratégica del Hospital se alinea con el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión MIPG (Decreto 1499 de 2017) . 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

a. PRESTAR SERVICIOS ASISTENCIALES E INDIVIDUALES Y COLECTIVOS CON 

CALIDAD. 

b. LOGRAR POSICIONAMIENTO EN LA REGIÓN CON UN AMPLIO PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS QUE GARANTICEN INTEGRALIDAD EN LA ATENCIÓN. 

c. GARANTIZAR EL FLUJO DE RECURSOS PARA MANTENER LA SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA Y SOCIAL. 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS  DIMENSIONES  POLÍTICA 

1. CAMINANDO CON NUESTROS 

USUARIOS Y USUARIAS 

1.- Gestión con valores para 

resultados 

1.- Servicios al ciudadano  

2.- Racionalización de trámites 
2. RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA. 

2.- Direccionamiento estratégico y 

planeación 

3.- Gestión presupuestal y eficiencia en 

el gasto público 
3. CAMINANDO EN LA CULTURA 

ORGANIZACIONAL. 

3.- Gestión con valores para 

resultados 

4. Gobierno digital 

5.- Seguridad digital 

6.- Información y comunicación 
4. CAMINANDO JUNTOS CON EL 

CAPITAL HUMANO 

4.- Gestión del Talento Humano  7.- Integridad 

5. JUNTOS HACIENDO CRECER LA ESE 

HRPL 

5.- Gestión con valores para 

resultados 

6.- Gestión del conocimiento y de la 

innovación 

7.- Integridad  

8.- Fortalecimiento organizacional y 

9.- Simplificación por procesos 

10.- Gestión del conocimiento y de la 

innovación 

 
 



Durante el año 2018, se gestionaron Contratos por concepto de Venta de 

Servicios de salud con diferentes Empresas Administradoras de Planes de 
Beneficios, con un incremento del 10% respecto al 2017: 

EAPB POR REGIMEN VALOR CONTRATADO 2017  VALOR CONTRATADO 2018  

 Régimen Contributivo  $                   460.000.000,00   $             618.184.546,00  

 Régimen Subsidiado  $              36.532.654.282,00   $        39.237.155.648,42  

 Población Pobre en lo No Cubierto con 

Subsidios a la      

Demanda 

 $                2.570.922,597,00   $         2.570.000.000,00  

Otras Ventas de Servicios de Salud  $                1.325.635.600,00   $         2.545.516.963,00  

TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE SALUD  $          40.889.212.479,00   $   44.970.857.157,00  

Fuente: Archivo Oficina Planeación SIHO 2017- 2018 

ASPECTOS IMPORTANTES  

MERCADEO DE LOS SERVICIOS DE SALUD, POR RÉGIMEN  

 
 



ASPECTOS IMPORTANTES PROYECTOS EN SALUD 

En Plan Bienal de Inversiones en Salud 2018-2019, se actualizó Proyectos de inversión 

en salud de Obras y Bienes para los Servicios de Urgencias, Salud Mental y Materno 

Infantil, financiados  con Recursos Públicos; y se encuentra en desarrollo esta gestión 
Así: 

 

 

 

 

OBJETO DEL PROYECTO SERVICIO 
VALOR EN MILES DE 

MILLONES DE PESOS 
OBSERVACIÓN 

Construcción y ampliación del servicio de urgencias 

del Hospital Rosario Pumarejo de López de Valledupar 

- Cesar, Área Construida 4.322,9 Mt.2. 

Urgencias   $  11.682.73  

Con viabilidad Técnica y 

Financiera. Incluye obras, 

suministros e Interventoría. 

Construcción de la Unidad de Salud Mental - CESAR, 

Área Construida 3.471,2 Mt.2. 

Unidad de Salud 

Mental 
 $  10.759.17  

Con viabilidad Técnica y 

Financiera. Incluye obras, 

suministros e Interventoría. 

Adquisición de Equipos Médicos y Muebles 

Hospitalarios    
Materno Infantil   $    2.946,56  

Para un total de 68 Unidades 

entre Bienes y Muebles. 

 

TOTAL INVERSIÓN EN SALUD 

 

             $  25.388,47                                   (Veinticinco Mil 

Trescientos Ochenta y Ocho Millones) 

Fuente: Archivo Proyectos Institucionales Oficina Gerencia 2018 

 
 


