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| CONTROL INTERNO
2210772025 | DISCIPLINARIO

‘Nombre I o .
omare ‘| Fabian José Vega-Jefe de oficina control interno Disciplinario.

- proceso:

| Evaluar y conceptuar acerca de la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de control
| disciplinario interno de acuerdo con lo dispuesto a los actos administrativos, manuales, guias,
| codigo unico disciplinario, procesos y procedimientos de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de
-| Lopez, documentacién del proceso y normatividad aplicable.

| Revisar la gestion adelantada desde Enero-Mayo 2025, en el proceso de control disciplinario
interno, la implementacién y cumplimiento de los Manuales, procedimientos, codigo unico
disciplinario, formatos, indicadores, riesgos y a la normatividad aplicable de acuerdo a ias
| evidencias, entrevistas y soportes de dicha vigencia.

Manuales, guias y lineamientos del proceso, procesos y procedimientos del control
internc disciplinario, Ley 1952 de 2019 cédigo general disciplinario, LEY 2094 DE
2021 riesgos, indicadores, politicas del proceso de control interno disciplinario, caja

de transformacion institucional para el Control Disciplinario Interno-Departamento
administrativo de la funcion publica.

‘Desarrollo de laauditoria; i

Se dio inicio a la auditoria a las 9:00 am realizando la lectura del acta de apertura, programa de auditoria y
carta de compromisos dejando firmas del auditor y auditados.

Se inicia este informe mencionando la Ley 1952 de 2019, por la cual se expide el Cédigo General Disciplinario,
la cual establece en su “ARTICULO 93. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. Toda entidad u organismo del
Estado, con excepcion de las competencias de la Comisién Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones
Seccionales de Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u oficina del mas alto nivel encargada de
conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores. Si no fuere posible garantizar la
segunda instancia por razones de estructura organizacional, esta sera de competencia de la Procuraduria
General de la Nacion de acuerdo con sus competencias. En aquellas entidades u organismos en donde
existan regionales o seccionales, se podran crear oficinas de control interno de! mas alto nivel con sus
respectivas competencias. La segunda instancia seguira la regla del inciso anterior, en el evento en que no se
pueda garantizar en la entidad. En los casos en donde se deba tramitar la doble conformidad, la decisién final
estara siempre a cargo de la Procuraduria General de la Nacion, atendiendo sus competencias. El jefe o
director del organismo tendra competencia para ejecutar la sancion. PARAGRAFQ 10. Se entiende por oficina
del mas alto nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la administracion. El
jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno debera ser abogado y pertenecera al nivel directivo de la
entidad.

Teniendo en cuenta que las funciones del control interno disciplinario estaban adscritas al jefe de la oficina
juridica , en un estudio técnico realizado en la vigencia 2024, se determina la creacion de la oficina de control
interno disciplinario, dando aplicacion al Articulo 14 de la Ley 2094 de 2021 que sefiala “Toda entidad u
organismo del Estado, con excepcion de las competencias de la Comisién Nacional de Disciplina Judicial y las
Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u cficina_del maés alto nivel
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encargada de conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores.

Se entiende por oficina del mas alto nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesiongi
de la administracion. El jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno debera ser abogado y pertenecera al
nivel directivo de la entidad.

A su vez se separa las funciones de la Oficina Juridica y la de Control Disciplinario interno facilitando lo
ordenado en fa Ley 2094 de 2021 que sefiala la independencia entre quien realiza las investigaciones
disciplinarias y quien realiza el fallo en primera instancia.

Teniendo en cuenta lo determinado en el estudio la oficina de control interno disciplinario fue creada en la ESE
mediante la Resolucion No. 516 del 2 de diciembre 2024 por la cual se establece la estructura orgénica.

Se evidencia se realiza el nombramiento del funcionario para el cargo de jefe de oficina de control interno
disciplinario el dia 10 de enero de 2025:

Denominacion . Proce | ;. A || Clasificacién |- Fechade -
delCargo | DOPEMIENR | mea | S0 | o [©0T9% | O | delEmpleo | Ingreso
| Oficina Libre

. Control o Apoy | Direct Nombramien -
Jefe de Oficina Disciplinario Fija o O 006 01 toy 10-ene-25
Interno Remocidn

Mediante la resolucion No. 163 del 26 de marzo de 2025, “Por la cual se ajusta el Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez de Valledupar César y se dictan otras disposiciones se establecen las siguientes funciones para el
cargo de jefe de oficina de control interno disciplinario;

1.  Adelantar los procesos disciplinarios contra los servidores ex servidores publicos del Hospital de
conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa
en |la etapa de sustanciacion.

2. Orientar técnicamente a las diferentes dependencias del Hospital en la aplicacién del régimen
disciplinario y capacitarlas en el mismo con el fin de optimizar el desarrollo de las funciones de la
entidad conforme a las disposiciones establecidas en la materia.

3. Planear estrategias de prevencion para garantizar la ética, transparencia, eficacia y eficiencia de la
administracion publica en la Entidad segun la reglamentacién existente.

4. Indicar la interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario garantizando la prevalencia de los
principlos rectores que determina la Ley, la Constitucion Politica, jurisprudencia y doctrinas afines
conforme a la normatividad vigente.

5. Sustentar la respuesta a tutelas, derechos de peticion y demas requerimientos ajustados a la
normatividad vigente en materia disciplinaria en la Entidad segun las disposiciones institucionales
astablecidas. :

6.  Garantizar la custodia, manejo y seguridad de los expedientes de los procesos disciplinarios que se

adelanten, verificando que rednan los requisitos vy formalidades exigidos por la ley con el fin de
garantizar el correcto manejo documentat.

7. Adelantar y suscribir los autos inhibitorios, indagaciones preliminares, investigaciones disciplinarias
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archivos y las actuaciones disciplinarias que se adelanten contra los servidores y trabajadores en el
Hospital, cumpliende a cabalidad con los términos
8. Determinar la viabilidad de adelantar fos procesos verbales conforme al procedimiento legal establecido.
@, Remitir a la Gerencia para el trémite correspondiente los recursos de apelacion que se interpongan
contra las providencias de primera instancia y demas actuaciones que profiera la Oficina Juridica o de
Contratacion sujetos de este recurso.

10. Desempefiar las demas funciones gue se le asignen y que correspondan con la naturaleza de la
dependencia.

Se procede a revisar la documentacién enviada del proceso de control interno disciplinario para el cual se
evidencia gue el proceso de control interno disciplinario la cual cuenta con la siguiente documentacion:

Manual de procesos disciplinarios con cédigo M-GJ-RJ-01 de febrero de 2017 el cual se encuentra
desactualizado con respecto a la normatividad aplicable y no se encuentra estandarizado en el sistema de
gestion de calidad de la ESE

Lineamientos oficina de control interno disciplinario sin codificar, aprobar por calidad, los mismos fueron
remitidos a gerencia y juridica sin respuesta al respecto.

El proceso de control interno disciplinario cuenta con el procedimiento de: GJ-PD-001 de Noviembre de 2022.

Se continua con la revision del mapa de riesgos por procesos para lo cual se evidencia gue el proceso de
control interno disciplinario no cuenta con el mapa de riesgos creado segin la metodologia vigente y por lo
tanto no se realiza monitoreo al mismo por parte del lider del proceso segin lo estipulado en la politica de
administracién del riesgo de la ESE.

Se evidencia circular emitida con el marco de lineamiento y funcionamientos de la oficina de controt interno el
dia 7 de febrero de 2025 en la cual se expresa los siguiente lineamientos :

1. RECEPCION DE QUEJAS Y RADICACION DE DOCUMENTOS

La Oficina de Control Disciplinario Internc de la E.S.E. HRPL se encuentra en capacidad de recibir
comunicaciones, quejas y denuncias, a fravés de los correos electronicos: contacto@hrplopsz.gov.co y
controldisciplinario@hrplopez.gov.co estos medios estan disponibles para todos los usuarios, resaltando que
cualquier comunicacion enviada o ingresada a través de medio electronico durante las 24 horas del dia sera
decepcionada dentro de horarios y jornadas habiles de lunes a viernes de 8:00 am a 1200 pmyde 2:00 pm a
5:00 pm. De igual manera, para radicar comespondencia a través de medio fisico estara disponible la oficina
de Ventanilla Unica de la E.S.E. HRPL ubicada en la Calle 16 Avenida La Popa No 17 — 192 Primer piso del
edificio Antiguo, de lunes a viernes en los horarios de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

2. RECEPCION DE MEMORIALES, COMUNICACIONES, SOLICITUDES, APORTE DE PRUEBAS Y
RECURSOS DE LOS SUJETOS PROCESALES E INTERVINIENTES.

Cualquier memorial © comunicaciones, pueden ser remitidos a las direcciones electronicas
contacto@hprplopez.gov.co o controldisciplinario@hrplopez.gov.co dentro de Ios dias y horarios de atencion
institucionalmente reglamentados por el Estado colombiano y conforme con los términos establecidos segun la
normatividad disciplinaria vigente. En los documentos se debera indicar el radicado del proceso, el nombre del
sujeto o los sujetos disciplinables o de quien suscribe el documento. Todo documento debe ser enviado o
presentado en formato PDF. Cuando el usuario, denunciante o supuesto afectado opte por presentar sus
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comunicaciones y demas manifestaciones en medio fisico, estara disponible la Ventanilla Unica de la ESE
HRPL, ubicada en la Calle 16 Avenida La Popa No 17 — 192 Primer piso del edificio Antiguo, de lunes a
viernes en los horarios 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Cuando se trate del otorgamiento de
poderes que confieran reconocimiento a defensores de confianza, se podran conferir mediante mensaje de
datos, sin firma manuscrita o digital. Estos se presumiran auténticos y no requeriran de ninguna presentacion
personal ni reconocimiento por escrito del despacho. En el cuerpo del mismo deberan indicarse los correos
electrénicos del poderdante y del apoderado, entendiéndose que con la simple radicacién, autorizan que les
sean enviadas, comunicadas y/o notificadas las decisiones adoptadas por esta dependencia, a través de este
medio. Los sujetos procesales podran aportar las pruebas que estimen conducentes y pertinentes,
enviandolas a tos correcs electrénicos 0 email contacto@hrplopez.gov.co 0
contraldisciplinario@hrpiopez.gov.co También podran remitirse de manera fisica a la Ventanilla Unica de
correspondencia, ubicada en la Calle 16 Avenida [.a Popa No 17 — 192 Primer piso del edificio Antiguo, de
lunes a viernes en los horarios 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm. A partir del levantamiento de la
suspension de términos, las pruebas documentales que no sean allegadas o aportadas por los investigados y
sus apoderados al expediente, seran escaneadas y enviadas en formato PDF a la direccion de Correo
electrénico indicada por los sujetos procesales, en aras de garantizar su derecho de defensa y contradiccion.

3. PQRFS Peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias podran ser radicados mediante el
link https://hrplopez.gov.co/sitio/index php/es/ También podra radicar la queja, peticion o demés al
correo electronico controldisciplinario@hrplopez.gov.co donde la oficina de Control Disciplinario Interno
de la ESE HRPL estudiara la misma y dispondra el framite a cursarse, el cual se le informara al correo
electrénico suministrado por el interesado en su escrito.

EL ACCESO A LOS EXPEDIENTES: Los sujetos procesales podran acceder al expediente disciplinario, para
ello deberan realizar la solicitud al correo institucional controldisciplinario@hrplopez.gov.co donde deberan
indicar: nombre completo, calidad en la que actia (investigado o apoderado), niimero de radicado del
expediente y el correo electrénico donde desean ser notificados del contenido de la informacién solicitada, el
cual se entendera, concierne al correo electronico aportado a las diligencias disciplinarias. Una vez radicada la
solicitud, la Oficina de Control Disciplinario Interno de la ESE HRPL estudiara la solicitud y procedera a enviar
escaneadas las piezas procesales solicitadas. El quejoso podra tener acceso al expediente cuando se profiera
auto de archivo, para ello previamente debera ser comunicado de la decisidn de archivo y manifestar si que es
su deseo apelar la decision y el correo donde desea recibir copia de la decisién en PDF.

ACTIVIDADES DE PREVENCION

Se evidencia y se informa por el jefe de la oficina de control interno disciplinario se han realizado 6 actividades
de prevencion desde el mes de enero del presente afio a una serie de actividades de alcance institucional
cuyo objetivo ha sido buscar crear entre la masa humana vinculada laboral y contractualmente con el HRPL,
una conducta colectiva aprendida, de cuidado, proteccion y preservacién de los bienes publicos, pero también,
sobre la relevancia que adquiere el desenvolvimiento operativo en medio de circunstancias de interrelacion
social por parte de funcionarios, trabajadores, empleados, contratistas y demas, vinculados con la ESE HRPL
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FECHA CONTEXTO Y DESARROLLO
ACTIVIDAD
25/02/20 | Primera  Charla  Masiva | En alianza con la Facultad de Derecho de Ia universidad UDES
25 Pedagégico Informativa con | Sede Valledupar, la Oficina de Control Disciplinario Interno
Enfoque de Prevencion. realizdé durante dos horas en el auditorio Enrigue Pupo Martinez
del HRPL, una charla pedagdgico informativa con enfoque
preventivo desde el Derecho Disciplinaric para personal
asistencial, médico, administrativo y operativo del HRPL, evento
de presentacion al pablico de la Oficina de Confral Disciplinario
Interno del HRPL y en cumplimiento de los requerimientos de 1a
agenda PICS 2025 (la evidencia material reposa en la base de
informacidn de las oficinas de Recursos Humanos y de Docencia
y Servicios del HRPL).
31/03/20 | Segunda Intervencion | Durante eventc de capacitacién del Departamento de Enfermeria
25 Masiva Pedagogico | en el Auditoric Enrique Pupo Martinez del HRPL, la Oficina de
Informativa con Enfoque | Control Interno Disciplinario desarrollé un panel informativo e
Preventivo. interpretativo para el personal asistencial sobre el Derecho
Disciplinario, causas, objeto, alcance y consecuencias frente a
posibles conductas disciplinables.
16/05/20 | Tercera Intervencion Masiva | En el marco del evento del Dia Mundial del Cuidado e Higiene de
25 Pedagégico Informativa con | Manos realizado en el Auditorio Enrique Pupo Martinez del HRPL
Enfoque Preventivo. organizado por la lider de Cuidado y Seguridad del Paciente, la
Oficina de Control Disciplinario Interno implementé su tercera
intervencion masiva con enfoque de prevencion frente a un
diverso y concurrido personal vinculado a la ESE. HRPL.
13/03/20 | PUBLICACION MASIVA VIA | Tema del Primer Boletin: Falta disciplinaria y abuso de autoridad
25 ELECTRONICA A | del servidor plblico. Seis paginas.
PERSONAL  VINCULADO
DIRECTA E
INDIRECTAMENTE CON LA
ESE. HRPL DEL PRIMER
BOLETIN JURIDICO
DISCIPLINARIO
CON ENFOQUE DE
PREVENCION
26/05/20 | PUBLICACION MASIVA VIA | Tema del Segundo Boletin: Conflicto de Intereses y Derecho
25 ELECTRONICA A | Disciplinario. Diez paginas.
PERSONAL  VINCULADO
DIRECTA E

INDIRECTAMENTE CON LA
ESE. HRPL DEL SEGUNDO

BOLETIN JURIDICO
DISCIPLINARIO CON
ENFOQUE DE
PREVENCION
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ACTIVIDADES DIVERSAS
PROPIAS DE LA
CAPACIDAD ~ DE
EXTENSION PROPOSITIVA
DE LA OFICINA DE
CONTROL DISCIPLINARIO

ENERO
MAYO

En funcidon de la naturaleza y objeto de esta oficina, se han
iniciado o activado varias dinamicas en clave interinstitucional,
que desde luego se iran materializando o se haran evidenciables
en el transcurso del tiempo, y seguramente medibles en términos

cualitativos o cuantitativos.

RECEPCION Y GESTION DE QUEJAS

Reuniones de investigacion quejas interpuestas a la oficina de control interno disciplinario :

FECHA DE RECEPCION DE : FECHA DE
QUEJA INICIO ACTIVIDAD CONTEXTO Y DESARROLLO
18 de marzo de 2025. 10/04/2025 SESION DE ANALISIS Y | Evento de revisién celebrado en
Primera REVISION DE NO | la Oficina de Control
CASO CONCLUIDO Sesién del | CONFORMIDAD CASO | Disciplinario  Interno:  Caso
Caso. SERVICIO DE CIRUGIA. | Quejas maltrato y amenazas en
EN  COLABORACION | servicio de cirugia (primera
OPERATIVA A LA | etapa de apertura de evaluacion
OFICINA DE | con el soporte de investigacion y
SUBGERENCIA entrevista a la quejosa
CIENTIFICA. previamente realizado). Se
concluye gue no hay afectacidn
en el desarrollo de la Funcién
Publica ni de la prestacién del
servicio civil a la sociedad a
través de la prestacion del
servicio a la salud, se propone
resolucion amigable via
_ ACCION DE ENTENDIMIENTO.
18 de marzo de 2025 14/04/2025 SESION DE ANALISIS Y [ En la oficina de Subgerencia
Segunda REVISION DE NO | Cientifica fueron escuchados
CASO CONCLUIDO Sesion del | CONFORMIDAD CASO | dos testigos sobre los hechos
Caso SERVICIO DE CIRUGIA. | que produjeron la queja de la
EN COLABORACION | referencia, a partir de lo cual los
OPERATIVA A LA | miembros lideres de las oficinas
OFICINA DE | convocadas pudieron desarrollar
SUBGERENCIA una vision mas amplia respecto
CIENTIFICA DEL HRPL. | del conflicto interpersonal que
produjo la queja doble ya que el
supuesto denunciado también
presentd una queja ante el
supervisor de su contrato y
frente a la servidora publica que
inicial mente se habia quejado).
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18 de marzo de 2025

CASO CONCLUIDO

15/04/2025 SESION DE ANALISIS Y
Tercera Sesion | REVISION DE  NO
del Caso. CONFORMIDAD CASO
SERVICIO DE CIRUGIA.

EN  COLABORACION
OPERATIVA A LA
OFICINA DE
SUBGERENCIA

CIENTIFICA DEL HRPL.

En la oficina de Subgerencia
Cientifica se pone en
perspectiva cada  elemento
recaudado, con la participacion
de las dreas que se
correlacionan con la
manifestacion  del  confiicto
interpersonal, no obstante gue
se concluye que no hay una
afectacién a los servicios que
presta el HRPL, si se pone de
presente que el conflicto que dio
origen a la queja es la
materializacidon de un malestar
entre parte del personal médico
y parte del personal asistencial
gue desarrolla sus actividades
en el area de cirugia, en este
mismo ejercicio de revision,
ademas de concluir con una
resolucién pacifica por la via
amistosa entre quejoso Y
persona sefialada, bajo el
compromisc de anular sus
pretensiones de llevar dicho
conflicto interpersonal ante la
autoridad publica en materia de
investigacién y acusacion del
Estado colombiano; tambien, los
expertos en el tema médico,
cientifico y  operativo en
especifico, replantearon el
esquema y metodologia en el
area de cirugia, con una directriz
de realizar cirugias ambulatorias
durante la jomada de la
mafiana, y las  cirugias
programadas durante las horas
de la tarde, pero manteniendo
flexibilidad ante las
contingencias. Todo ello, dentro
de la iniciativa de revisar de
forma periddica los avances ©
defectos (por parte de las areas
responsables).
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11/04/2025 24/04/2025 SESION DE ANALISIS Y | En  didlogo vy revision de
REVISION DE  NO | interdependencias del HRPL,

CASO CONCLUIDO CONFORMIDAD CASO | fue evaluada la presunta falla en
SUPUESTA BARRERA A | el servicio, al analizar si
USUARIO SERVICIO | efectivamente se produjo un
UCI ADULTO. dafio y la relacién causal por via

de la accidén u omisicn de la
EN COLABORACION | administracién a través del
OPERATIVA A LA | supueste bloqueo en Ia
OFICINA DE | prestacién de un servicio de
SUBGERENCIA caracter esencial a un usuario.
CIENTIFICA DEL HRPL | Una vez que se concluye que no
fueron puestos en riesgo los
derechos juridicamente
protegidos del usuario, se dio
paso por parfe de Ia
subgerencia cientifica del HRPL
en calidad de supervisor del
contrato del profesional de la
medicina bajo cuestién, a una
revision de las obligaciones
contractuales, concluyendo que
para garantizar el debido
proceso, se deberd fijar fecha
para la realizacidn ‘de una
segunda sesién de revisién de
no conformidad, con la
presencia del profesional de la
medicina involucrado.

02/04/2025 08/04/2025 Respuesta a | Con la colaboracién efectiva de

: Procuraduria General de | las oficinas de Talento Humano

RESPUESTA la Nacién Regional de |y Juridica y de Contratacién, se

SATISFACTORIA Instruccién Cesar. dic respuesta dentro de los

términos perentorios sefalados
por el organismo de control el
requerimiento presentado a la
ESE. HRPL, con respecto a
pruebas de investigacion
disciplinaria  especifica  que
actualmente desarrclla la
Procuraduria Regional de
Instruccion Cesar.

08/04/2025 25/04/2025 Sesion de andlisis y | con la participacion de diversos
revision de no | lideres del area involucrada con
conformidad caso de|la ocurrencia del hecho, se

caso abierto supuesto uso irregular de | evaludé  la metodologia vy

Requiere mas investigacion. dosis de suero | procedimienfos  de - atencidn
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frente a pacientes remitidos por
picadura de vibora, este es un
caso que se encuenira abierto.
Se requiere mas investigacién.
Destacando que efectivamente
un stock de suero antiofidico del
inventaric de medicamentos
controlados por las autoridades
de salud y de seguridad publica
del estado colombiano y bajo
custodia del HRLP se encuentra
perdido.

10/04/2025

caso concluido

16/04/2025

antiofldico.

en colaboracion operativa
a la oficina de
subgerencia cientifica del
hrpl.

Sesion de analisis vy
revision de no
conformidad caso de

supuesto dafic o riesgo
reputacional

en colaboracion
operativa a la oficina de
planeacion hrpl.

sesion realizada en la oficina de
planeacién, por queja de la
secretaria de salud municipal de
valledupar y el comandante de
la policia metropolitana de
valledupar, con el objeto de
verificar los hechos notificados
por la subgerente cientifica al
oficial de cumplimiento y a otras
dependencias via coITeo
electronico, frente a un posible
riesgo reputacional derivado de
un video que circula en medios,
donde el coordinador médico de
drea  hospitalaria  manifestd
declaraciones anie la prensa
gue podrian comprometer la
reputacién institucional del hrpl,
considerando la normatividad
que regula la custodia vy
privacidad de la historia clinica.
esta reunion se realizé con el fin
de generar un plan de accién
que permita un aprendizaje
articulado, orientado a blindar la
entidad frente a cualquier dafio
reputacional. efectivamente y de
manera posterior, se produjeron
unas directrices y protocolos de
comunicacion oficial para
hacerlos permanentes, en
armonia con la evaluacion de la
contratista profesional de prensa
y comunicaciones del HRPL.
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2210472025

Caso concluido

25/04/2025

Sesién de analisis vy
revision de no
conformidad caso

conflicto de las lideres de
oficinas: humanizacién-
siau-relacionamiento con
el ciudadano

en un egjercicio de didlogo inter
oficinas del nivel administrativo,
se realizé un estudic de caso,
sobre competencias, funciones,
dualidades en el objeto de las
oficinas y se propuso una
posible linea de resolucién al
conflicto en medio de un estado
de garantia de derechos que a

futuro no produjese dafio
antijuridico para el  hrpl,
posteriormente, las conclusiones
fueron fransmitidas al

subgerente cientifico, quién con
la pertinente revision de Ila
oficina jurfdica y de contratacion
logré afirmar y reorientar las
actividades y alcances de las
tres oficinas.

29/04/2025
20/05/2025

casos abiertos
en evaluacion
o remitidos por
competencia a
las oficinas
pertinentes

Los €asos de
competencia fueron
levados a sesiones de
analisis y revision de no
conformidad en un
dialogo inter oficinas, los

que han sido de
competencia de la
subgerencia cientifica
con la  coiaboracion
operativa de la oficina de
control disciplinario
interno, han sido
evaluados con
cumplimiento de las
debidas garantias al

debide proceso y han
sido concluidos en su
mayoria,

entre las fechas 29 de abril y 29
de mayo del presente, esta
oficina ha recibido siete (7)
quejas, respecto de las cuales
se hecho Ila evaluacién de
competencia para abordar cada
caso, es asi como alli donde se
carece de competencia, de
inmediato se pone en
conocimiento de la oficina
competente o se informa al
quejoso para que reenvie su
queja a la oficiha que
corresponde.

con la orientacién y convocatoria
de la oficina de subgerencia
cientifica durante los dias cuatro
(4) y cinco (5) de junio del
presente se efectuaron cinco (5)

sesiones inter oficinas de
analisis y revision de no
conformidad para resolver

incidentes internos del hrpl, con
la  previa, evaluacién de
calificacion o no, para iniciar
accion disciplinaria alguna, no
obstante estando ausentes los
elementos de configuracién para
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establecer algin tipo de
responsabilidad en el orden
disciplinario, no quiere esto decir
gue los conflictos
interpersonales que dieron vida
a las quejas evaluadas, van a
desaparecer sin la debida
intervencion  institucional que
tales circunstancias requieren,
maxime cuande los conflictos
interpersonales pueden ilegar a
escalar y producir escenarios
materiales en los que Ia
prestacién del servicio y el
desarrollo de la funcidon publica
pueden verse afectados de
manera potencial; en esa
medida, la intervenciéon de
analisis y control por parte de
las oficinas o dependencias
correspondientes resulta
admisibles, (tiles y pertinentes.

GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS

Se procede a verificar el proceso de control interno disciplinario para lo cual se solicitd el procedimiento que
tiene la ESE vigente para el manejo de los mismos, para lo cual se evidencia que se cuenta con el
procedimiento con cadigo GJ-PD-001 con fecha de aprobacion Noviembre 2022, se evidencia que en el mismo
no se hace referencia sobre las fechas de prescripcién de los procesos disciplinarios teniendo en cuenta lo
establecido en la LEY 1952 DE 2019 en su Articulo 33. Prescripcién e interrupcién de fa accion
disciplinaria. La accion disciplinaria prescribiré en cinco (5) afios contados para las faltas instantaneas desde
el dia de su consumacion, para las de caracter permanente o continuado, desde la realizacién del Ultimo hecho
o acto y para las omisivas, cuando haya cesado el deber de actuar.

La prescripcién se interrumpird con la notificacién del fallo de primera instancia. Interrumpida la prescripcion,
esta se producird si. Transcurridos dos (2) afios desde la notificacion del fallo de primera instancia no se
notifica la decisién de segunda instancia.

Para las faltas sefialadas en el articulo 52 de este Cédigo, el término de prescripcion sera de doce (12) afios.
La prescripcién, en estos casos, se interrumpira con la noftificacidn del fallo de primera instancia. Interrumpida
la prescripcion, esta se producira si transcurridos tres (3) afios desde la notificacién del fallo de primera
instancia no se ha notificado la decision de segunda instancia.

De igual manera se solicita y se entrega por el jefe de control interno disciplinario base de datos con ios
procesos disciplinarios de la ese, para lo cual se remite relacién de procesos con la siguiente informacion:
proceso, sujeto pasivo (investigado),hechos ltima actuacion, estado, accién requerida, observacion. :
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De acuerdo a la base de datos reportada se evidencia 43 procesos disciplinarios en la ESE desde la vigencia
2015, de los cuales 22 se encuentran en estado inactivo para verificar términos que representa un 51% ,12 se
encuentran finalizados y en estado archivado que representa un 28%, 8 se encuentran en estado en tramite y
en accién requerida verificar términos que representa un 19%,1 remitido por competencia que representa un
2%.

GESTION PROCESOS DISCIPLIMARIOS

! REMITIDO POR
% COMPETENCIA , _
: 1, 2%

ESTADO No.
FINALIZADOS 12
EN TRAMITE 8
INACTIVO 22
REMITIDO POR COMPETENCIA 1
TOTAL PROCESO 43

Se solicitan carpetas fisicas de una muestra de los procesos siguientes procesos disciplinarios y una vez
revisados los expedientes se concluye para la vigencia evaluada no se han adelantado gestiones de los
procesos que estaban inactivos o los que se encuentran en tramite,

Teniendo en cuenta el tiempo de prescripcidn se evidencia que se encuentran 4 procesos desde la vigencia
2020 con Auto que ordena iniciar Indagacion Preliminar los cuales estarfan en riesgo de prescripcion por falta
de gestiones por parte de la ESE. '
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SULETO PASIVD (INVESTIGADD) ‘ HECHOS OLTIBMA ACTUACHIN
PROCESO i |GARGO AL . FECHA EST
o HOMBRE 1DENT[FIC#E“§H--‘-- MOMEHNTYO DE LDS SINTESIS PRESUNTE - CONCEPTE ... FECHA
(v e |v | HECHOS i [ i
2020-004 | PERSONA INDETERMINADA NO REPORTA Y R e Enc!&lir come indicejdcr de | VIGENCIA2019- Auto que Prdena iniciar
T 0 REFERTA gestidn la Prevencion del 2020 Indagacidn Prefiminar feHiz020
Dafio Antijuridico,
MAGRETH SANCHEZ BLANCOD TR
. Motifisation del Auto que
SUBGERENTE F alta de controf y de manejo o e
2020-085
FRANCIERA de fa Gaja Menor VIGENCA 2020 ardena iniciat !ndagaclun 23112020 AL
Frefiminar
inexistentia de estudio téenico At dena inici
2020008 | FERSONA INDETERMNADA NOREPORTA MO REPORTA que demuestre lanecesidad | WIGENCIA 2020 SO que argena Imclar 30202020 INAC
indagacion Preliminar
para contratar DWSDDEL
Fzlta de beneficic da la A denainici
2020010 | PERSONA INDETERMINADA NO REPORTA NO FEPCORTA actualizacidn del manuside | VIGENCIA 2020 WG que ordens Iniciar 30H2020 WAL
farmacia. Indagacién Preliminar

Se evidencia que desde el 2021-Mayo de 2025, solo se ha presentado un caso para investigacion el cual fue

remitido a fa procuraduria por competencia lo cual demuestra un nimero promedio de casos en los Gltimos 5
afios muy bajo.

CONDICIONES FISICAS PARA EL. DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA OFICINA:

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 30 de la Ley 489 de 1998 sobre el principio de eficiencia, se cuenta
con un espacio adecuadoe para las audiencias y con privacidad para el momento en el que se debe tomar
declaraciones, testimonios yf/o versiones libres, en especial, la aplicacion del Titulo Xl, Capitulo |,
Procedimiento Verbal.

ADMINISTRACION DOCUMENTAL

Actualmente para el archive documental la Oficina para los expedientes de procesos cuenta con unas gaveias
de escritorio para su almacenamiento las cuales unas cuentas con seguridad y ofras no, de igual manera tiene
un espacio donde se encuentran ubicados los procesos de fos Ultimos 5 afios los cuales no cuenta con
seguridad.

Se cuenta con un inventario de expedientes clasificados y organizado por afio maximo de prescripcion; los
expedientes se encuentran organizados por actuacién en orden cronoldgico v se encuentran foliados.

Se evidencia se solicitaron las adecuaciones de seguridad al area mantenimiento pero aun no se tiene
1 respuesta al respecto.

Paginz 13 de 18



d vk R ke
NIT: 892393994-5

CODIGO GCI-FR-008
INFORME FINAL AUDITORIA VERSION 001
FECHA 06/02/2023
Proceso: Gestidén de Controf Interno HOJA Pagina 14 de 18

No

_ :.;j,-C.RITERIOS

g RESULTADOS DE LA AUDITORIA

DESCR]PCI@N' DEL HALLAZGO;‘;

LEY 1952 DE 2019, ley
2094 de 2021

; NG OBS
Sistema de
administracion de
riesgos,
20211700000005-5 del
2021, El proceso de control interno displinario no tiene
20211700000004-5 del riesgos identificados por parte del lider del proceso en
. 2021 y la % el mapa de riesgos institucional de la ESE vy
2022151000000053-5 aprobados por el comité de Gestion y desempefio.
de 2022 emitidas por [a
Superintendencia
Nacional de Salud vy
guias de administracién
del riesgo establecidos
por la Funcién plblica.
Manual de procesos disciplinarios con cédigo M-GJ-
P ' discinlinari RJ-01 de febrero de 2017 el cual se encuentra
. L;ocs?lsg%sz- d;sg&zgan@s x desactualizado con respecio a la normatividad
2054 de 2021 - &Y aplicable ,procesos disciplinarios , ley 1952 de 2019y
’ ley 2094 de 2021 , y no se encuentra estandarizado
en el sistema de gestion de calidad de la ESE.
No se evidencia que la ESE tenga definidas funciones
de la fase PREVENCION en el jefe de la oficina de
talento humano que garantice la ejecucidn de las
CAJA DE mignas: Disenar y gjeg:utlar, en coordinacion con la
TRANSFORMACION Oficina de Control Disciplinaric Ipterno, las-medidas,
1 INSTITUCIONAL para el X los programas y las estrategias de di\{ulgacién
Control Disciplinario encaminadas a fortalecer una culiura organizacional
Interno hacia la prevencion la lucha contra la corrupcién, la
apropiacion del régimen disciplinario y la promocién
de un servicio plblico transparente, integro ,idéneo v
eficaz de la entidad ,de conformidad con los Cédigos
de Integridad y, General Disciplinario.
Se evidencia que se cuenta con el procedimiento con
cédigo GJ-PD-001 con fecha de aprobacion
Noviembre 2022, se evidencia que en el mismo no se
PROCESOS hace referencia ni tiene politicas de operacion
.| DISCIPLINARIOS X definidas sobre las fechas de prescripcién de los

procesos disciplinarios teniendo en cuenta lo
establecido en la LEY 1952 DE 2019 en su Articulo

33. Prescripcion e interrupcion de la accién
disciplinaria. La accién disciplinaria prescribira en
cinco (5) afios contados para las faltas instantaneas
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desde el dia de su consumacién, para las de caracter
permanente o continuado, desde la realizacidn del
ultimo hecho o acto y para las omisivas, cuando haya
cesado el deber de actuar,

Tampoco se evidencia una herramienta efectiva para
el control de los tiempos de prescripcidon de los
procesos disciplinarios de la ESE, que evite la
prescripcion de proceso.

PROCESOS

‘| DISCIPLINARIOS

LEY 1852 DE 2019.

De acuerdo a la base de datos reportada se evidencia
43 procesos disciplinarios en la ESE desde Ia
vigencia 2015, de los cuales 22 se encueniran en
estado Inactivo para verificar términos que representa
un 51%, a los cuales no se ha realizado ninguna
gestién durante la vigencia evaluada.

Sistema de
administracion de
riesgos,

20211700000005-5 del
2021,
20211700000004-5 del
2021 y la
2022151000000053-5

| de 2022 emitidas por la
Superintendencia
Nacional de Salud vy
guias de administracién
del riesgo establecidos
por la Funcion ptblica.
PROCESOS
DISCIPLINARIOS

LEY 1952 DE 2019.

Se evidencia que se encuentran 4 procesos desde la
vigencia 2020 con Auto que ordena iniciar indagacion
Preliminar los cuales estarian en riesgo de
prescripcion por falta de gestiones por parte de la
ESE.

LINEAMIENTOS
I RECEPCION DE
QUEJAS INTERNAS.

Para el caso de 18 de marzo de 2025, no se
evidencia soporie de la recepcion de la queja en
medio fisico o electronico segdn lo estipulado en los
lineamientos la ESE o oficina de control interno
disciplinario, asi como tampoco de la respuesta por
parte de la oficina, de la misma se informa realizaron
testimonios mediante grabaciones y se realizaron
sesiones de investigacion por parte de la subdireccidn
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cientifica pero no se evidencia una respuesta formal
de respuesta o de la conducta a seguir por parte de la
oficina de control interno disciplinario.

De igual manera se evidencia recepcién de quejas por
escrito radicadas en ventanilla dnica sin informacién
de contacto del quejoso como correo electronico,
direccion o nimero de celular que permita contactarlo
y dar respuesta formal a la queja inferpuesta segln lo
estipulado y socializado en los lineamientos de la
oficina.

En el archivo documental de la Oficina en cuanto a los
expedientes de procesos cuenta con unas gavetas de
escritorio para su almacenamiento [as cuales algunas

cuentan con seguridad y ofras no, de igual manera
Acuerdo 001 de 20§Z tiene un espacio donde se encuentran ubicades los

Archivo ~ General procesos de las dltimas vigencias en cajas de cartdn

Nacién-Expedientes

8. o los cuales no cuenta con seguridad.
el_e ctronicos. Se identifica que no se cuenta con un archivo digital
S'Stpfn?a . ge de los procesos disciplinarios lo cual, presenta riesgos
3grsng;glsstrac;on e significativos, como la dificultad para acceder a la

informacion, la pérdida de dccumentos, la
vulnerabilidad a desastres y la ineficiencia en la
gestion de los casos. Ademas, dificulta la
transparencia y el control sobre el proceso.

NC: No conformidad,
OBS: Observacion o aspecto por mejorar N _

1. Solicitar asesoria al drea de planeacién para la identificacion de riesgos del proceso de control interno
displinario y su inclusién en el mapa de riesgos institucional de la ESE y aprobados por el comité de
Gestién y desempefio.

2. Revisar, actualizar estandarizar y aprobar con el area de calidad Manual de procesos disciplinarios con
codigo M-GJ-RJ-01 de febrero de 2017 el cual se encuentra desactualizado con respecto a la
normatividad aplicable ,procesos disciplinarios , ley 1952 de 2019 y ley 2094 de 2021.

3. Definir y actualizar las funciones de la fase PREVENCION en el jefe de la oficina de taiento humano o
responsable del area que garantice la ejecucion de las mismas: Disefiar y ejecutar, en coordinacién
con la Oficina de Control Disciplinario Interno, las medidas, los programas y las estrategias de
divulgacion encaminadas a fortalecer una cultura organizacional hacia la prevencion la lucha contra la
corrupcion, la apropiacion del régimen disciplinario y la promocién de un servicio plblico transparente,
integro ,idéneo y eficaz de la entidad ,de conformidad con los Cédigos de Integridad y, General
Disciplinario.

4. Actualizar el procedimiento de codigo GJ-PD-001 con fecha de aprobacién Noviembre 2022, ya que se
evidencia que en el mismo no se hace referencia ni tiene politicas de operacion definidas sobre las
fechas de prescripcién de los procesos disciplinarios teniendo en cuenta lo establecido en la LEY 1952
DE 2018 en su Articulo 33. Prescripcion e interrupcion de la accion disciplinaria. La accion disciplinaria
prescribird en cinco (5) afios contados para las faltas instanténeas desde el dia de SU consumacion,
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10.

1.

12.

para las de caracter permanente o continuado, desde la realizacion del ultimo hecho o acto y para las
omisivas, cuando haya cesado el deber de actuar y actualizar la herramienta consolidada con los
procesos para garantizar que sea efectiva para el control de los tiempos de prescripcion de los
procesos disciplinarios de la ESE.

Realizar las gestiones pertinentes a los procesos disciplinarios en tréamite de la ESE, para evitar riesgos
por incumplimiento en los tiempos de prescripcion de los mismos y la normatividad vigente, ya que de
acuerdo a la base de datos reportada se evidencia 43 procesos disciplinarios en la ESE desde la
vigencia 2015, de los cuales 22 se enhcuentran en estado inactivo para verificar términos que
representa un 51%, a los cuales no se ha realizado ninguna gestidn durante la vigencia evaluada.

Dar inicio a corte plazo a los 4 procesos desde la vigencia 2020 con Auto que ordena iniciar Indagacion
Preliminar los cuales estarian en riesgo de prescripcién por falta de gestiones por parte de la ESE.
Realizar ta divulgacién de los medios y creacién de formatos de recepcién de quejas disciplinarias y la
informacién para el envié de respuesta feniendo en cuenta que para el caso de 18 de marzo de 2025,
no se evidencia soporte de la recepcion de la queja en medio fisico o electrénico segdn lo estipulado
en los lineamientos la ESE u oficina de control interne disciplinario,

Dar respuesta por escrito y en los términos de ley establecidos a las quejas que se radiquen en la
oficina de control interno disciplinarios feniendo en cuenfa que se informa realizaron testimonios
mediante grabaciones y se realizaron sesiones de investigacion por parte de la subdireccion cientifica
pero no se evidencia una respuesta formal de respuesta o de la conducta a seguir por parte de la
oficina de control interno disciplinario.

Realizar la gestion pertinente para las adecuaciones que garanticen la seguridad del archivo
documental de la Oficina en cuanto a los expedientes de procesos teniendo en cuenta que algunos
estan sin seguridad y en un espacio donde se encuentran ubicados los procesos de las Ultimas
vigencias en cajas de cartdn los cuales no cuenta con seguridad.

Realizar las gestiones pertinentes para garantizar un archivo digital de los procesos disciplinarios
teniendo en cuenta que , presenta riesgos significativos, como la dificultad para acceder a la
informacion, la pérdida de documentos, la vulnerabilidad a desastres y la ineficiencia en la gestion de
los casos. Ademas, dificulta la transparencia y el control sobre el proceso.

. Actualizar la herramienta de los procesos que permita llevar un control para establecer el nimero de
dias transcurridos desde la apertura del expediente para evitar caducidad y prescripcion

Asignar una oficina exclusiva que permita privacidad en las reuniones y/o diligencias previas que se
realicen con sujetos procesales, por la necesidad de aplicar reserva legal en toda actuacion
disciplinaria e implementar una sala de audiencias con los recursos técnicos, equipos y mobiliarios
necesario que permitan grabar por video y voz todas las audiencias que se realicen para efectos de
aplicar la oralidad en el trdmite disciplinario.

Existe buena disposicién del auditado y colaboracién para la ejecucion de la auditoria.

Se evidencia la creacion de la oficina de control interno disciplinario mediante acto administrativo.

Se cuenta con nombramiento del jefe de la oficina de control interno disciplinaric desde el mes de
enero de 2025, la cual cumple con el perfil de abogado segin lo dispuesto en la normatividad vigente.
Se evidencia y se informa por el jefe de la oficina de control interno disciplinario se han realizado 6
actividades de prevencién desde el mes de enero del presente afio a una serie de actlividades de
alcance institucional cuyo objetivo ha sido buscar crear entre la masa humana vinculada laboral y
cohtractualmente con el HRPL, una conducta colectiva aprendida, de cuidado, proteccion y
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preservacion de los bienes pulblicos, pero también, sobre la relevancia que adquiere el
desenvolvimiento operativo en medio de circunstancias de interrelacion social por parte de
funcionarios, trabajadores, empleados, contratistas y demas, vinculados con la ESE HRPL.

5. Se cuenta con espacio fisico para ejercer las labores de la oficina de control interno disciplinario.

6. Se establecieron lineamientos por parte de la oficina de control interno y los mismos fueron
socializados por medios elecironicos institucionaies.

7. Se han recibido quejas de posibles casos disciplinables a los cuales se ha realizado la respectiva
busgueda de informacion y remitido a los supervisores de contratos en los casos gue no ameriten inicio
de una indagatoria preliminar. .

8. Se evidencia se ha solicitado acompanamiento a la procuraduria en el mes de febrero a evento Politica
de prevencion Disciplinaria.

 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

No. de Fortalezas: 8
No. de Observaciones u oportunidades de mejora: 4
No. de No conformidades de Norma: 4
Nombres v Apellidosy MARIA ANDREA DAZA

o ASESORA DE CONTROL INTERNO

Firma; @ H‘“‘”’uf.l"‘:{““”{}’@e; —CF -

Equipoauditado; .

{Nombres v Apeillidos); FABIAN VEGA

Cargon JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNOQ DISCIPLINARIO

Firma: A= c_‘_’:;,___P”’%g’ -

%
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