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1. OBJETIVO

General

Disefiar e implementar el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, vigencia 2026, que estructure
actividades y estrategias integrales de bienestar, orientadas a promover el equilibrio entre la vida
personal y laboral de los funcionarios de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ,
fortaleciendo su motivacion y reconocimiento, con el fin de contribuir al mejoramiento del desempefio y
aumento de la productividad.

Especificos
. ldentificar y evaluar las necesidades, expectativas y oportunidades de mejora en materia de

bienestar laboral de los servidores publicos, mediante la aplicaciéon de herramientas de
medicion y diagndstico institucional.

‘. Disefar e implementar un plan de bienestar e incentivos alineado con las necesidades
identificadas de los servidores publicos de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ.

Fortalecer el bienestar laboral con el propdsito de promover un ambiente de trabajo que
estimule la creatividad, el sentido de identidad institucional, la participacion activa de los
servidores publicos y el mejoramiento de la eficiencia y efectividad en el desempefio de sus
funciones.

Desarrollar estrategias y actividades dirigidas a los servidores publicos en condicion de
propension, orientadas a facilitar un proceso de desvinculacion asistida, planificada y con
enfogue humano.

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, vigencia 2026, aplica a los servidores publicos de la
planta de personal de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, incluyendo empleados

de carrera administrativa, provisionales y de libre nombramiento y remocién, conforme a la normatividad
vigente.

Comprende:

La formulacién, aprobacion e implementacién de incentivos no pecuniarios y, cuando la
disponibilidad presupuestal lo permita, incentivos pecuniarios.

. La promocién de la excelencia en la prestacion de los servicios de salud.
El fortalecimiento del clima organizacional y la cultura institucional.

. El seguimiento y evaluacion de la efectividad de los incentivos otorgados durante la vigencia
anual.

El Plan tiene cobertura institucional y se ejecuta durante cada vigencia fiscal, articulado con el Plan
Estratégico de Talento Humano y el Sistema de Gestidn de la Calidad.
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3. RESPONSABLES
CARGO (ROL) RESPONSABILIDAD

Aprobar el Plan Anual de Incentivos

Garantizar la disponibilidad presupuestal cuando aplique incentivo pecuniario
Alta Direccion . Expedir los actos administrativos de adopcion

. Autorizar el reconocimiento formal a los servidores destacados

. Velar por la transparencia y equidad en su implementacion

. Coordinar la formulacion del Plan

Subgerencia . Verificar la viabilidad presupuestal
Administrativa y @ Articular el Plan con la planeacion institucional
Financiera . Supervisar su ejecucion

‘% Presentar informe de resultados a Gerencia

Elaborar el Plan durante el primer trimestre de la vigencia

Definir criterios de evaluacion y selecciéon
. Consolidar resultados de evaluacion del desempefio
Direccion de Talento . Coordinar el proceso de postulacion y verificacion
Humano . Publicar convocatorias internas

9. Garantizar la trazabilidad documental

. Elaborar el informe anual de ejecucion
. Custodiar los soportes del proceso

Realizar seguimiento al estado de salud y condiciones laborales a los

Sequridad y Salud en el funcionarios que les aplica el programa de “Bien- estar al servidor”.
Trabajo . Gestidn y apoyo en las fases de reintegro de los funcionarios en el programa

“Bien- estar al servidor”.

. Realizar evaluacion objetiva del desempefio.
. Postular equipos o funcionarios destacados.
. Verificar cumplimiento de metas.
% Apoyar la socializacion del Plan.

Garantizar imparcialidad en la evaluacion.

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Realizar evaluacién objetiva del desempenio.
Postular equipos o funcionarios destacados.
Lideres de Proceso/Area ‘@ Verificar cumplimiento de metas.

. Apoyar la socializacion del Plan.

. Garantizar imparcialidad en la evaluacién.

4. GLOSARIO

Bienestar Laboral. Conjunto de programas, actividades y estrategias orientadas a mejorar la
calidad de vida de los servidores publicos, fortalecer el clima organizacional y promover el
equilibrio entre la vida laboral y personal.
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Clima Organizacional. Percepcion que tienen los servidores sobre el ambiente de trabajo,
liderazgo, comunicacién, condiciones laborales y relaciones interpersonales dentro de la
institucion.

Comité de Bienestar e Incentivos. Instancia encargada de analizar, evaluar y recomendar la
asignacion de incentivos, conforme a los criterios establecidos en el Plan.

Disponibilidad Presupuestal. Certificacion expedida por el &rea financiera que acredita la
existencia de recursos para el otorgamiento de incentivos pecuniarios.

Evaluacion de Desempefio. Proceso sistemético mediante el cual se valora el cumplimiento
de funciones, metas y competencias laborales de los servidores publicos, con base en criterios
objetivos previamente establecidos.

Equipo de Trabajo Destacado. Grupo de servidores que demuestra resultados sobresalientes
en el cumplimiento de metas institucionales, innovacién en procesos o mejora en la prestacion
de servicios.

lgualdad de Oportunidades. Garantia de acceso equitativo a los programas de bienestar e
incentivos, sin discriminacion alguna.

Incentivos. Reconocimientos otorgados a los servidores publicos por su desempefio
sobresaliente, cumplimiento de metas o aportes significativos a la gestion institucional. Pueden
ser pecuniarios 0 no pecuniarios.

Incentivos Pecuniarios. Reconocimientos representados en estimulos econdmicos,
otorgados conforme a disponibilidad presupuestal y normatividad vigente.

Incentivos No Pecuniarios. Reconocimientos simbdlicos o institucionales que no implican
erogacion econOmica directa, tales como menciones honorificas, reconocimientos publicos,
capacitaciones, distinciones o estimulos académicos.

Meérito. Principio segun el cual el acceso a incentivos y reconocimientos se fundamenta en el
desempeiio, competencias y resultados verificables.

Plan _Anual de Bienestar. Instrumento de planeacién que consolida las actividades
programadas durante la vigencia fiscal para promover el bienestar integral de los servidores
publicos.

Plan Anual de Incentivos. Documento que define los criterios, modalidades y procedimientos
para el otorgamiento de incentivos durante la vigencia anual.

Servidor__Publico. Persona vinculada a la planta de personal de la entidad,
independientemente del tipo de vinculacion, que ejerce funciones publicas conforme a la
normatividad vigente.

Transparencia. Principio que garantiza objetividad, publicidad y trazabilidad en la seleccion
de beneficiarios de incentivos.
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Vigencia Fiscal. Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio,
durante el cual se ejecuta el Plan.

5. DESCRIPCION GENERAL

5.1. GENERALIDADES

Con los nuevos cambios generados en el Estado; se busca fortalecer institucionalmente la
Administracion Publica, los programas de Talento Humano se convierten en parte esenciales
del desarrollo armonico e integral del empleado.

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ tiene como objetivo generar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de los funcionarios, contribuyendo a un mejor desempefio en el ejercicio de sus labores
y aumentando el grado de motivacion, mejorando el desempefio laboral y por ende la actividad
institucional. De lo anterior surge la importancia del disefio, gestion implementacion y
desarrollo del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos de la E.S.E acorde con la politica estatal
de administracion del talento humano.

El componente del talento humano de la entidad recompensando a los funcionarios en su
capacidad de innovacion y gestion; fortaleciéndolos en sus competencias, estimulando su
talento y conocimientos en la labor desarrollada, con una adecuada politica tendiente a resaltar
su profesionalismo laboral.

La entidad adoptard anualmente el plan de incentivos institucional y sefialara en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los
mejores empleados de carrera de las areas administrativa y asistencial; al mejor empleado de
libre nombramiento y remocion, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Adelantara en el programa de incentivos reconocimiento a funcionarios que se destacan por
sus grandes condiciones con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores publicos de la Entidad en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Este documento ha sido estructurado con la contextualizacién tedrica y las normas que rigen
el sistema de estimulos
5.2. ETAPAS DE DESARROLLO

Teniendo en cuenta los lineamientos y la formulacion del Plan de Bienestar e Incentivos de la
E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, vigencia 2026, se llevara a cabo las
siguientes etapas:

% Evaluacién y diagnéstico: Durante esta etapa se evalu6 la percepcion de los
servidores publicos en relacion a su bienestar laboral, asi como la identificacion de
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nuevas necesidades y oportunidades de mejora, a partir del uso de herramientas de
recoleccion de informacion: Encuesta Plan de Bienestar e Incentivos 2026 y Encuesta
de Clima Organizacional — EDCO.

G

Disefio y formulacion: A partir de la recoleccion de informacion, su respectivo analisis,
deteccion de necesidades y oportunidades, se formularon las actividades y estrategias
para el plan de bienestar e incentivos a implementar en la vigencia 2026.

G

Seguimiento y evaluacion: Durante esta etapa los responsables del proceso deberan
identificar el grado de satisfaccion y participacion de las actividades propuestas en el
Plan de Bienestar e Incentivos.

5.3. EJES DEL PROGRAMA

Una de las bases fundamentales para iniciar la formulacién de estrategias que generen un
impacto positivo dentro de las instituciones publicas, es tomar como referencia el Programa
Nacional de Bienestar 2023 -2026, que fue creado con el objetivo de servir como un
instrumento que permita el desarrollo de estrategias de bienestar, y asi como se indica en el
Programa Nacional de Bienestar.

El Programa Nacional de Bienestar plantea 5 ejes fundamentales que representan los aspectos
gue van a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos,
ademas, se formularon de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las necesidades
detectadas durante el diagnostico de la situacion actual del bienestar y las tendencias del
mercado laboral, de modo que se definieron los siguientes ejes:

5.3.1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral, se encuentra conformado por los
siguientes componentes: factores psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral y la calidad de vida laboral.

5.3.2. SALUD MENTAL

Comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de los servidores publicos, con el
fin de lograr un estado de bienestar donde sean conscientes de sus propias aptitudes y
manejen el estrés inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefan para
mantener su productividad.

Asimismo, incluye habitos de vida saludables relacionados a promover la actividad fisica,
nutricion saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso
saludable, entre otros aspectos.
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5.3.3. DIVERSIDAD E INCLUSION

Comprende las acciones que las entidades publicas deben implementar en materia de
diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion, atencion y medidas de proteccion de
todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo
de discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

5.3.4. TRANSFORMACION DIGITAL

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion en las empresas y
las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando la inteligencia artificial (I1A),
tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

5.3.5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Corresponde a acciones encaminadas a promover en los servidores publicos el sentido de
pertenencia y la vocaciéon por el servicio publico, con el fin de interiorizar e implementar los
valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcion
publica sefalados en el articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la
trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de
confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el Estado.

5.4. ENTIDADES DE APOYO

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2026, se
contemplara el apoyo de instituciones como:

Caja de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Fondos de Pensiones y Cesantias

Entidad Administradora de Riesgos Laborales

Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el
establecimiento de nuevas alianzas con empresas publicas y privadas

5.5. BENEFICIOS DEL PLAN DE INCENTIVOS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL

Los beneficios procuran traer ventajas, tanto para la organizacion como para los empleados y
también extenderse a la comunidad.

5.5.1. PARA LA ORGANIZACION
%, Eleva la moral de los empleados.
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». Reduce la rotacion y ausentismo.

. Eleva la lealtad del empleado.

. Facilita el reclutamiento y retencion del empleado.

. Aumenta la productividad y disminuye el costo unitario el trabajo.

% Demuestra las directrices y propositos de la empresa hacia los empleados
Promueve relaciones publicas con la comunidad.

5.5.2. PARA LOS EMPLEADOS

% Ofrece ventajas no monetarias.

. Ofrece asistencia para solucionar problemas personales.

% Aumenta la satisfaccion en el trabajo.

. Contribuye al desarrollo personal y al bienestar individual.

% Ofrece medios para mejorar las relaciones entre los empleados.
%~ Reduce sentimientos de inseguridad.

». Mejora las relaciones con la institucion.

% Reduce las causas de insatisfaccion.

5.6. DESARROLLO DEL PLAN DE INCENTIVOS

Como componentes del sistema de estimulos para los empleados del Estado, en cumplimiento
al decreto 1567 de 1998, los incentivos, ademas de orientarse a propiciar el buen desempefio
y la satisfaccién, deben dirigirse a premiar especificamente a los servidores cuyo desempefio
sea evaluado objetivamente como sobresaliente y aquel que presente actividades adicionales.

5.6.1. PROGRAMA DE INCENTIVOS

Son aquellos reconocimientos pecuniarios y no pecuniarios, que se otorgan a los empleados
de planta de personal de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, en funcion
del valor agregado que brindan a sus labores diarias dentro de la institucion, contribuyendo
con esto al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud. Tiene como
propdsito elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados
de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, en el desempefio de su labor y

de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.
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5.6.2.

FINALIDADES

Son finalidades del sistema de estimulos las siguientes:

>
oV

5.6.3.

Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion del talento
humano se manejen integralmente en funcion del bienestar social y del desempefio
eficiente y eficaz de los empleados.

Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las directivas de la E.S.E. para
gue construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo
humano de los empleados.

Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo
de los empleados y de los grupos que trabajan en la E.S.E.

Fomentar el espiritu de trabajo y sentido de pertenencia, bienestar familiar y empresarial
de cada uno de los empleados de la E.S.E.

REQUISITOS

Son requisitos del sistema de estimulos los siguientes:

>
Y,

5.6.4.

La seleccion y la asignacion del incentivo se basardn en registros e instrumentos
objetivos para medir el desempefio meritorio.

Es obligatorio el cumplimiento del reconocimiento asignado por el desempefio, en
niveles de excelencia.

El empleado que se le reconozca su desempefio en niveles de excelencia, tendra
derecho a que su jefe inmediato lo exalte por escrito, con copia a la hoja de vida.

TIPOS DE INCENTIVOS

El tipo de incentivos, su monto y forma de adjudicacion, seran establecidos y reglamentados
por parte de la Comision de Personal, en el cronograma de actividades para cada vigencia,
suscribiendo la correspondiente acta aprobada por unanimidad y aprobada por el comité de
Gestién y desempefio.

5.6.5.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR COMO MEJOR FUNCIONARIO

Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos no
pecuniarios y pecuniarios de la institucion.
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a) Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio
servicio.

b) No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion, la cual debe ser certificado por
la Oficina De Control Interno Disciplinario de la Institucion.

c) Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio sobresaliente
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Los estimulos pecuniarios (Decreto 1567 de 1998, articulos 29, 30, 31,32), estan orientados a
otorgar reconocimientos econémicos a funcionarios que hayan sido escogidos como mejor
funcionario de acuerdo a los criterios establecidos en este plan.

Los estimulos No Pecuniarios (Decreto 1567 de 1998, articulos 32, 33), que podra otorgar la
Institucidn son los siguientes:

a. Participacion en proyectos especiales

b. Publicacion de trabajos en medios de circulacion nacional
c. Reconocimientos publicos a la labor meritoria

d. Conceder becas o comisiones de estudio

5.6.6. PROCESO DE SELECCION A LOS MEJORES FUNCIONARIOS

El funcionario encargado del manejo del proceso de la evaluacibn desempefio de los
funcionarios, elabora la lista de personas con mayor puntaje en la evaluacion del desempefio
del afio anterior y luego presentara un informe de resultados al secretario del Comision de
Personal, quien se desempefia en la entidad como jefe de la oficina de Talento Humano y a
los miembros del Comité.

5.6.7. REQUISITO PARA POSTULARSE A LA SELECCION DEL MEJOR EMPLEADO DE
CARRERA ADMINISTRATIVA.

Debe tener en cuenta:

>

Tener notas sobresalientes

Actividades que le permiten al empleado aportar mas de lo que tenia estipulado en los
compromisos laborales
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%~ No tener en curso sanciones disciplinarias, la cual debe ser certificado por la Oficina De
Control Interno Disciplinario de la Institucién

%~ No haber sido elegido como Mejor funcionario el afio inmediatamente anterior
. Tener un afio (1) continud en el periodo instituido para la calificacién

El procedimiento de seleccion de los mejores servidores de esta estrategia, contempla los
siguientes pasos:

1. El Comité de Gestion y Desempefio Institucional verificard que los servidores cumplan con
los requisitos de participacion sefialados en el presente plan. Los mejores servidores, de
carrera y de libre nombramiento y remocion, serdn los que tengan las mas altas
calificaciones entre los seleccionados como mejores de la planta de personal de la E.S.E..

2. En caso de empate en el puntaje obtenido por dos o mas empleados que corresponda al
primer lugar, se dirimira teniendo en cuenta los siguientes aspectos y el orden a saber:

“. No haber sido seleccionado como mejor empleado en el afio anterior
. El promedio de las evaluaciones de desempefio de los dos ultimos afios

. La participacion regular en representacion de los empleados en los comités o
comisiones internas

. Presentar el certificado electoral de la ultima votacién, en este caso para presidencia o
alcaldia

3. Si el empate continda, el Comité de Gestién y Desempefio Institucional podra elegir.
4. Entre las siguientes alternativas para dirimir, dejando constancia de las mismas
5. mediante acta de reunion:

. Establecer otros criterios adicionales de desempate.

. Establecer mecanismo de votacion publica, en el que participen los servidores de la
entidad, mediante la intranet u otras herramientas tecnolégicas. Una vez seleccionados
los mejores servidores de carrera administrativa del area administrativa y asistencial; el
mejor servidor de libre nombramiento y remocion, se elegird como mejor servidor de
carrera administrativa de la entidad al servidor(a) que haya obtenido el resultado mas
alto en la evaluacion de desempefio institucional. En caso de presentar empates, se
aplicaran los mismos criterios de desempate con los que se eligieron los mejores
servidores de carrera administrativa por cada area y de libre nombramiento y remocion,
relacionadas en este procedimiento. Es de aclarar que el servidor seleccionado como
el mejor de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, sélo podra ser

beneficiado de un (1) incentivo del presente plan.
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6. Se realizara la premiacion de los servidores seleccionados como los mejores servidores
de carrera administrativa de la entidad.

5.7. ACTIVIDADES DE DESVINCULACION ASISTIDA

En concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, se reconoce la importancia de fortalecer el Plan Institucional de Bienestar e

Incentivos, 2026, como una herramienta estratégica que favorezcan el desarrollo integral de

los servidores publicos, especialmente de aquellos funcionarios que se encuentran en etapa
de pre pensién, quienes afrontan cambios significativos a nivel personal, familiar, social y
econdémico. Atender de manera oportuna esta etapa contribuye a una transiciéon mas saludable
hacia el retiro laboral, fortaleciendo el sentido de reconocimiento, dignidad y valoracion de la
trayectoria institucional.

En el marco del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos 2026, se propone el desarrollo de
las siguientes actividades enfocadas especialmente en los funcionarios pre pensionables:

. Preparacion para la jubilacion

. Bienestar psicosocial y salud mental

». Promocion de estilos de vida saludables

. Fortalecimiento del entorno familiar y social

». Reconocimiento e incentivos

5.8. BIEN-ESTAR AL SERVIDOR: programa de acompafiamiento integral al servidor en
condicién no presencial.

En el marco del Plan de Bienestar e Incentivos 2026, el area de Talento Humano reconoce la

necesidad de fortalecer estrategias de acompafiamiento integral dirigidas a los servidores
publicos que, por situaciones como incapacidad prolongada (superior a 30 dias) o que impida
su asistencia presencial en la institucion. Este programa busca garantizar el bienestar fisico,
emocional y laboral de los funcionarios mediante cuatro fases establecidas en cada visita,
promoviendo su sentido de pertenencia, disminuyendo riesgos psicosociales asociados al
aislamiento laboral y facilitando procesos de adaptacion y reintegro.

Cuyo objetivo general es implementar un programa de acompafiamiento integral dirigido a los
servidores publicos en modalidad no presencial, que promueva su bienestar, mantenga su
vinculacion institucional y facilite su proceso de adaptacion o reintegro laboral en la E.S.E
Hospital Rosario Pumarejo de Lépez.
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De los objetivos especificos se desprende la necesidad de fortalecer el bienestar emocional,
fisico y social de los servidores publicos, manteniendo canales de comunicacion activos entre
el funcionario y la institucion; asi como realizar seguimiento continuo a su estado de salud y
condiciones laborales en articulacion con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
fin de facilitar procesos de reintegro laboral seguro y progresivo.

5.8.1.

>
Y

5.8.2.

Fases

Fase 1: “;Como estas?”. Orientada a identificar el estado emocional, fisico y social
del funcionario mediante estrategias ludicas y conversacionales, con el fin de detectar
necesidades y posibles riesgos que permitan una intervencion oportuna.

Fase 2: “;Como estamos?”. Mantener informado al funcionario sobre la situacion
institucional, con el fin de mantener al servidor conectado con la dinamica institucional
y fortalecer el sentido de pertenencia.

Fase 3: “; Hacia donde vamos?”. Realizar seguimiento a la evolucion del funcionario,
abordando su estado de salud, avances en la recuperacion, condiciones laborales y
posibilidades de reintegro, con la finalidad de monitorear su proceso, identificar
necesidades de ajuste y planificar un retorno seguro y progresivo.

Fase 4: “;Qué queremos?”. Fortalecer el vinculo con la institucion, mediante la
implementacion de una actividad significativa que promueva la reconexién del
funcionario con su entorno laboral, generando motivacion, sentido de pertenencia y una
percepcion positiva frente a su reintegro.

Fases de Reintegro

Fase 1: Preparacion del Reintegro. Bajo la responsabilidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Talento Humano, esta fase comprende la validacion del concepto de aptitud
meédica emitido por la EPS o ARL, la identificacién de restricciones laborales de tipo
fisico, cognitivo o emocional, la revisién de las funciones del cargo y el analisis del
puesto de trabajo.

Fase 2: Disefio del Plan Individual. En articulacién entre SST, Talento Humano y el
jefe inmediato, se estructura un plan personalizado que incluye la definicibn de una
jornada laboral progresiva, el ajuste de funciones conforme a las recomendaciones
meédicas y el establecimiento de metas laborales realistas.

Fase 3: Implementacion del Reintegro. Liderada por el jefe inmediato con
acompafamiento de SST, esta fase contempla el inicio de actividades con carga laboral

Copia Controlada. Documento original firmado en el Area de Calidad ’ Pagina 12 de 22 ‘




PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR | 0digo: GTHPE-Q-001

. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E INCENTIVOS

Version: 04

NIT 892399994-5 Gestion Humana — Gestion de Personal Fecha Emision: 28-02-2026

reducida, la asignacion de tareas de menor impacto, el acompafiamiento cercano al
servidor y la aplicacion de ajustes razonables de tipo ergonémico u organizacional.

». Fase 4. Seguimiento y Ajustes. A cargo de SST y Talento Humano, se realiza un
seguimiento periddico del desempefio y estado de salud del servidor, identificacién de
signos de alerta y la implementacion de ajustes al plan.

Fase 5: Consolidacion del Reintegro. SST y Talento Humano evallan la estabilidad
en el desempefo, confirman la ausencia de afectaciones en la salud derivadas del
reintegro y formalizan el cierre del proceso mediante acta.

5.9. ENCUESTA DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2026

Se realizé una encuesta a través del formulario Encuesta de Bienestar e Incentivos 2026,
cuyo enlace es: https://forms.gle/aVhvuvz7hZJ7Ves48. Dicha encuesta fue diligenciada entre
la fecha del 08 al 09 de enero de 2026, por 91 funcionarios de la entidad, lo cual nos da una
muestra del 65,47%.

Los temas para tratar se tomaron a partir de los ejes: Equilibrio Psicosocial, Salud Mental,
Diversidad e Inclusion, Transformacion Digital e Identidad y Vocacion por el Servicio Pablico,
proyectados por la Funcion Publica.

Poblacion: 139 funcionarios.

Muestra: 91 funcionarios.

Porcentaje: 65,47%.

5.9.1. NIVEL PERSONAL

5.9.1.1. Actividades de Promocién para la Salud Mental y Fisica

En relacién a las actividades de promocion para la Salud Mental y fisica se evidencia que, el
51,6% optd por convenios con gimnasios, seguido con un 45% las sesiones de relajacion y
masajes, un 35% Jornadas de salud (vacunacién, tamizajes, salud visual, higiene oral), 32%
en Actividades de Yoga, Zumba y/o rumba, 27% Caminatas ecolbgicas, 25% Torneos: fatbol,
Tejo, Voleibol, Ajedrez, Dominé, Bolos, Baloncesto, 22% Asesoria de Nutricionistas, 9,9%
Actividades Mindfulness y un 5,5% Ninguna.
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Actividades de Promocién para la Salud Mental y Fisica (seleccione una o varias opciones)
91 respuestas

Convenios con Gimnasios

Asesorfa de Nutricionistas
Sesiones de Relajacion y Masa. ..
Actividades de Yoga, Zumba y/. .. 29 (31,8 %)
Actividades Mindfulness -9 (9,9 %)
Caminatas ecologicas 25 (27,5 %)
Torneos: futbol, Tejo, Voleibol,... 23 (25,3 %)
Jormadas de salud (vacunacion. ..

Ninguna 5(55%)

32 (35,2 %)

0 10 20 30 40 50

5.9.1.2. Actividades Formativas de Transformacién Digital

Las Actividades Formativas de Transformacion Digital se evidencia que, el 47% opto6 por Taller
para el Manejo de la Inteligencia Artificial y asimismo un 47% eligi6 el Taller para el manejo de
herramientas ofimaticas (WORD, EXCEL, POWERPOINT), siguiendo con el 34% Taller de
Emprendimiento, 30% Taller de Finanzas Personales, El 29% Curso de Reposteria y/o Cocina
y otro 29% Taller de Inteligencia Emocional, por ultimo, un 25% Curso de Manualidades.

Actividades Formativas de Transformacion Digital (seleccione una o varias opciones)
91 respuestas

Taller para el Manejo de la Intel... 43 (47,3 %)

Curso de Reposteria y/o Cocina 27 (29,7 %)
Curso de Manualidades 23 (25,3 %)
Taller de Finanzas Personales
Taller de Emprendimiento

Taller de Inteligencia Emocional
Taller para el manejo de herra... 43 (47,3 %)

Ninguna

5.9.1.3. Actividades Culturales
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En las Actividades Culturales se evidencia que, el 56% optdé por Conciertos musicales,
siguiendo con el 39,6% Danzas, 25% Stand up Comedy (comedia teatral), 20% Cuenteros y
por ultimo, ninguno con un 18%.

Actividades Culturales (seleccione una o varias opcicnes)
91 respuestas

Stand up Comedy {comedia

23(253 %
teatral) ( )

Conciertos musicales 51 (56 %)

Danzas 36 (39,6 %)

Cuenteros 18 (19,8 %)

Ninguna 17 (18,7 %)

0 20 40 60

5.9.2. PREPENSIONABLES
5.9.2.1. Actividades recomendadas para los pre pensionables

Las Actividades recomendadas para los pre pensionables, el 41% opté por Taller de
Emprendimiento, siguiendo con el 36% Talleres de proyecto de vida post laboral, 34%
Actividades de tiempo libre y recreacion, 33% Taller de Manualidades, 30% Talleres de
planeacion financiera y pensional (pensiones, cesantias, ahorro y manejo del ingreso), 28%
Talleres de preparacion emocional para la jubilacién (manejo del cambio, identidad personal y
nuevos roles), 19% Talleres de preparacion familiar para la jubilacién, 9% no aplica y 2%
ninguna.
Actividades recomendadas para los PREPENSIONABLES

91 respuestas

Taller de Manualidades
Taller de Emprendimiento 38 (41,8 %)
Actividades de tiempo libre y re....

Talleres de preparacion emocio. ..

Talleres de planeacion financie... 28 (30,8 %)
Talleres de preparacién familiar. ..
Talleres de proyecto de vida po... 33 (36.3 %)
No aplica

Ninguna

5.9.3. NIVEL FAMILIAR
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5.9.3.1. Actividades recreativas, vacacionales, culturales y artisticas

En relacidén a las Actividades recreativas, vacacionales, culturales y artisticas, el 67% opto
por Integracion familiar, siguiendo con el 60% Auxilios educativos para hijos menores de 25
afios, 51% Vacaciones recreativas (hijos de los funcionarios), 33% Jornada de juegos
recreativos en familia, 19% Clubes de lectura, 5% Tarde de Mascotas, 1% ninguno.

Actividades recreativas, vacacionales, culturales y artisticas (seleccione una o varias opciones)

91 respuestas

Vacaciones recreativas (hijos d...

Integracién familiar 61 (67 %)

Auxilios educativos para hijos. .. 55 (60,4 %)

Jornada de juegos recreativos. .. 30 (33 %)
Tarde de Mascotas

Clubes de lectura 18 (19,8 %)
Ninguna 1401,1 %)

a 20 40 60 &0

5.10.ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - ESCALA EDCO

Se realizé una encuesta a través del formulario Encuesta de Clima Organizacional 2026, cuyo
enlace es: https://forms.gle/xhVdOnh86HfcAY1c8; dicha encuesta fue diligenciada entre la
fecha del 08 al 09 de enero de 2026, por 76 funcionarios de la entidad, lo cual nos da una
muestra del 65,47%.

DIMENSIONES PUNTAJES
CUANTITATIVO CUALITATIVO
Relaciones Interpersonales 3,28 Nivel medio alto
Estilo de Direccion 2,7 Nivel medio bajo
Sentido de Pertenencia 3,26 Nivel medio alto
Retribucién de la Empresa 4,02 Nivel alto
Disponibilidad de Recursos 4,16 Nivel alto
Percepcion de Estabilidad Laboral 3,99 Nivel medio alto
Claridad y Coherencia en la Direccién 4,39 Nivel alto
Relaciones Interdepartamentales 4,19 Nivel alto
TOTAL 176 NIVEL ALTO
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Se evidencia que la unica dimension con un nivel medio bajo hace referencia a los “Estilos de
Direccién”, en relacion a la gestidn y liderazgo de los jefes inmediato.

Sin embargo, las dimensiones de relaciones interpersonales, sentido de pertenencia y
percepcion de estabilidad laboral, se encuentran en un nivel medio alto, siguiendo con
retribucion de la empresa, disponibilidad de recursos, claridad y coherencia en la direccion y
relaciones interdepartamentales con un nivel alto.

Es por ello que el puntaje general del clima organizacional en los funcionarios de la E.S.E.
HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, se encuentra en un nivel alto.

6 . ACTIVIDADES A DESARROLLAR
CICLO NOMBRE DE )
PHVA PASO LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
Realizar levantamiento de informacion
Diagndstico de | mediante encuestas, entrevistas 0 grupos Talento HuMano Encuestas
1 necesidades de | focales para identificar necesidades, Comité de aplicadas,
bienestar expectativas y prioridades del personal en : informe de
’ i : " i Bienestar - -
laboral materia de bienestar, incentivos, recreacion, diagnostico
salud mental y clima organizacional.
24
j Consolidar y analizar la informacion obtenida
Analisis de en el diagnéstico para definir las lineas
z . . Informe de
< 2 resultados y estratégicas del Plan de Bienestar e | Talento Humano analisis y
3 priorizacion de Incentivos, priorizando actividades segun riorizacion
o actividades impacto institucional y disponibilidad de P
recursos.
., Elaborar el documento del Plan Institucional
Formulacion . i ol Talento Humano
de Bienestar e Incentivos, definiendo - o Plan de
del Plan de L . Direccién .
3 N objetivos, actividades, cronograma, L . Bienestar
Bienestar e N Administrativa
] responsables, indicadores y presupuesto aprobado
Incentivos A
requerido.
Socializacié Divul I pl bad d | o de
ocializacion ivulgar el plan aprobado a todos los Talento Humano socializacién,
4 del Plan de colaboradores mediante reuniones, correos Comunicaciones istros d
Bienestar e institucionales, carteleras o medios internos registros ae
Incentivos para garantizar conocimiento y participacion. asistencia
Implementar actividades contempladas en el EV|de,n_C|as
& : et plan tales como jornadas de integracion, fotograficas,
w Ejecucion de =2 Talento Humano listados d
e programas de salud mental, actividades o Istados de
O) 5 actividades de X . S Comité de . .
< . deportivas, celebraciones institucionales, : asistencia,
bienestar L . Bienestar )
T capacitaciones en autocuidado y informes de
reconocimiento al desempefio. actividades
Ejecutar mecanismos de reconocimiento Actas de
Implementacion institucic_)ngl como incent_ivos no pecuniarios, Talento Humano | feconocimiento,
6 del programa reconocimiento a servidores destacados, ) istros d
. ° h ~ o Alta Gerencia O registros de
de incentivos estimulos por desempefio, cumplimiento de : .
. incentivos
metas y buenas practicas laborales.
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__ Realizar seguimiento periédico al Informes de
x Seguimiento a cumplimiento de las actividades imi
< 7 la ejecucion del P o Talento Humano seguimiento
lan progrgma_das, verificando cronograma,
9 P participacion del personal y uso de recursos.
- o Aplicar instrumentos de evaluacion para Encuestas de
Evaluacién de . ; . o isfaccio
a4 ; medir el nivel de satisfaccion de los satisfaccion,
8 impacto y : . . L Talento Humano
w . . funcionarios y el impacto de las actividades informe de
> satisfaccion - . L =
en el clima laboral y bienestar organizacional. evaluacion
Identificacion Analizar resultados de la evaluacion para Informe de
: i " Talento Humano .
9 de identificar  fortalezas, debilidades vy Comité de mejora
oportunidades oportunidades de mejora en la ejecucion del »
- Bienestar
o de mejora pl_an. _ : _ _
< Fafinilacisn-de lesenar e |mplemen_tar_ aculones cpr(rje%tlvasao Plan de mejora
- 10 acciones de SagIga para opfignzar las activi ades € 1 ralento Humano
- Maiora bienestar y fortalecer la participacion
@) ) institucional.
< Ajuste y Incorporar las mejoras identificadas vy
o ) L ; Talento Humano
actualizacion actualizar el plan para el siguiente periodo, - iy Plan
11 . » g - Direccion .
del Plan de asegurando su alineacién con los objetivos ot " actualizado
; A Administrativa
Bienestar institucionales.
7 . MEDICION DE ADHERENCIA
UNIDAD
NOMBRE DEL - FUENTE FRECUENCIA
FORMULA DE " META
INDICADOR . PRIMARIA DE ANALISIS
MEDICION
CUMPLIMIENTO DEL N° de actividades realizadas *100 ‘
PLAN DE BIENESTAR E % Cb%orlmedneto Anual 90%
INCENTIVOS N° de actividades programadas b
N° de personas con incapacidad
prolongada o personas que se le impida
CUMPLIMIENTO DEL su asistencia presencial en la institucion.
PROGRAMA *100 o Informe de o
BIEN-ESTAR AL N° de visitas realizadas a las personas % cumplimiento Anual 90%
SERVIDOR con incapacidad prolongada o personas
que se le impida su asistencia
presencial en la institucion.
Adherencia Satisfactoria 85 - 100%
Adherencia Regular 75 - 84,9%

8. DOCUMENTOS RELACCIONADOS

CcODIGO

NOMBRE

GTH-PE-F-001

Cronograma Plan Institucional de Bienestar e Incentivos, vigencia 2026
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NA

Encuesta Bienestar Social y Estimulos (resultados)

NA

Escala Clima Organizacional EDCO (informe resultados)

9.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cartilla Programa Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020
—2022”. Camargo, Ardila, Escobar, Martinez y Martinez. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2020.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2015). Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

FECHA DE IDENTIFICACION DE ELABORACION .
APROBACION N° ACTA DESCRIPCION DEL
NO i i ] APROBACION CAMBIO
DD/MM/AAA ELABORO REVISO APROBO
. Documento actualizado
LEIDIS MARIA .
MANJARREZ DAZA MARIA CAMILA DUVER DICSON a vigencia 2023, se
CAPATAZ SALGADO VARGAS ROJAS inicia nueva
001 31/01/2023 Profesional Oficina NA codificacion y version,
Profesional Especializado Asesora Planeacion, Agente Especial debido a control
Talento Humano Calidad y Sistemas de Interventor documental
Informacién institucional
W \RRECOGES WILLIAM HUMBERTO DUVER DICSON N .
MOLINARES SALGADO GAMBOA Actualizacion de codigo
002 31/01/2024 P VARGASEEPIAS NA y cambio de vigencia
Profesional Especializado Administrativo y Agente Especial
Talento Humano ) . Interventor
Financiero
JESUS ARREGOCES CARLOS ALBERTO CARMEN SOFIA DAZA
MOLINARES ZUNIGA BELTRAN OROZCO Actualizacion de cédigo
003 31/01/2025 y cambo de vigencia
Profesional Especializado Profesional Apoyo Agente Especial 2025
Talento Humano Calidad y Planeacién Interventor
NATALIA ELENA MARIA CLAUDIA ANSELMO JOSE
JAIMES LUQUEZ MORILLO DAZA HOYOS FRANCO lizacion vi .
004 28/02/2026 2026-004 Actual 'Zazc(')‘;g vigencia
Director Operativo de Profesional Especializado Agente Especial
Talento Humano Calidad Interventor
NATALIA ELENA MARIA CLAUDIA ANSELMO JOSE
JAIMES LUQUEZ MORILLO DAZA HOYOS FRANCO L
Actualizacion Programa
005 ) :
Bien -estar al servidor
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11. ANEXOS
11.1. PLAN DE ACCION

1 1. CALIDAD DE VIDA LABORAL

1,1 Socializacién del Programa de bienestar a los funcionarios de la ESE Socializacion y promocion
1,2 Difusion del concepto de salario emocional Socializacion y promocion
13 BIEN-ESTAR AL SERVIDOR Programa

2 2. CODIGO DE INTEGRIDAD. CONFLICTO DE INTERES Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
2,1 Capsulas de recordacion Codigo de Integridad. Folletos, videos y/o charlas.

2,2 Capsulas de recordacion Conflicto de Interés

Folletos, videos y/o charlas.

2,3 Socializacién de la metodologia para la identificacion y reporte de Conflicto de interés.

Folletos, videos y/o charlas.

3 3. PREPENSIONADOS

31 Preparacion de Pre pensionados para el retiro del servicio. (Actividad cultural)

Actividad cultural

392 Preparacion de Pre pensionados para el retiro del servicio. (Taller)

Capacitacion programada

4 4. ACTIVIDADES CONMEMORATIVAS POR FECHAS ESPECIALES (DIA DE LA PROFESION Y OTRAS RELACIONADAS)
41 Medio dia libre de cumplearios (salario emocional) Salario emocional
42 Tarjeta virtual de felicitacion de cumpleafios Salario emocional
43 Tarjeta de reconocimiento del trabajo cada mes Salario emocional
44 Dia del contador publico Salario emocional
45 Dia de la mujer Salario emocional
46 Dia del hombre Salario emocional
47 Dia de la secretaria Salario emocional
48 Dia del nifio Salario emocional
49 Dia mundial de la salud Salario emocional
41,1 Dia del bacteriélogo Salario emocional
412 Dia mundial de la actividad fisica Salario emocional

413 Dia de la madre

Salario emocional

414 Dia de la familia

Salario emocional

415 | Diadelaenfermera

Salario emocional

416 Dia del ingeniero

Salario emocional

41,7 | Diadel servidor publico

Salario emocional

418 Dia del padre

Salario emocional

419 Dia del abogado

Salario emocional

42,1 Dia de la auxiliar de enfermeria

Salario emocional

422 Dia del quimico farmacéutico

Salario emocional

423 Dia del microbidlogo

Salario emocional

424 Dia mundial de la salud mental

Salario emocional

425 Dia del archivista

Salario emocional

426 Dia del trabajador social

Salario emocional

427 Dia del instrumentador quirargico

Salario emocional

Copia Controlada. Documento original firmado en el Area de Calidad

Pagina 20 de 22




Por ti, tu Familia y la Vida

NIT 892399994-5

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
E INCENTIVOS

Cdédigo: GTH-PE-Q-001

Version: 04

Gestion Humana — Gestién de Personal

Fecha Emision: 28-02-2026

Dia del administrador

428 Salario emocional
429 Dia del psicélogo Salario emocional
431 Dia del camillero Salario emocional
432 Dia del médico Salario emocional
433 Dia mundial del fisioterapeuta Salario emocional

5 5. CAPACITACION EN BENEFICIOS LABORALES

5.1 Horarios Flexibles (salario emocional) Socializacién y promocion
592 Teletrabajo (salario emocional) Socializacién y promocion

G 6. ACTIVIDADES DEPORTIVAS, LUDICAS, RECREATIVAS Y TURISTICAS

6.1 Convenios con gimnasios Actividades Fisicas

6.2 Vacaciones recreativas - Hijos de los funcionarios Actividades Ludicas

7 7. PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

71 Promocion de programas de vivienda Jornada en la entidad

8 8. ESTIMULOS PARA EDUCACION FORMAL

8.1 Auxilios educativos para los hijos de los servidores publicos Auxilio econémico

8.2 Auxilio educativo para Servidores Publicos Auxilio econémico

8.3 Programa Servimos Socializacion y promocion

9 9. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO

9.1 Taller de Liderazgo Capacitacion Programada
10 10. INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS

10.1 Mejor Servidor ESE Hospital Rosario Pumarejo de Loépez &rea administrativa Incentivo no Pecuniario
10.2 Mejor Servidor ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez érea asistencial Incentivo no Pecuniario
10.3 Mejor Servidor ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez Libre Nombramiento y Remocion. Incentivo no Pecuniario
104 Equipos de Trabajo ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez. Incentivo Pecuniario
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11.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2026

Codigo: GTH-PE-F-001
PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR E INCENTIVOS
Version: 01
NIT: 8923989945 Cronograma Fecha Emision: 28-02-2026
PRESUPUESTO $219.838.257,80 VIGENCIA 2026
enero FEBRERO WARZO ABRIL MAYO Junio Jutio AGosTo SEPTIEM BRE ocTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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44| Diadetcontador pubiico Satrto emocional f
25 [oradelamier Satrto emocional s
26 [otaderomore Satrto emocionat 19
47 [oradetasecetara Satrto emocional 26
45 [oiadernio Satrto emocional 27
49 |oramunaia dofasawa Saaio emocional 7
411 [Diade bacerioioge Satario emocional 28
4,12 | il dela actvidad isica Satrto emocional B
) Saario emocional 2
414 |Diadelatania Selrto emocional =
415 |oiade aetermera Satrto emocional 2
4,16 | Diadel ingeniero Salario emocional 29
4,47 | iadel senidor piico Satrto emocional 27
218 |oiadel pare Satrto emocional 1s
419 |Diadel sbogado Satrto emocional 22
4.2:1| iade aavdia deenermeria Setrto emocional 14
42.2 | Dia de quimico farmecético Satrto emocional 26
423 | biada mcrabidlogo Satrto emocional 28
424 | iamuncial dela sad meca Setrto emocional o
425 | Diade archvista Satrto emocional s
42,6 | ia e vabalador soca Satrto emocional 22
42,7 | Diade instrumertador qurirgico Setrto emocional 25
428 | Diada aamnistrador Satrto emocional B
42 | Diad psiceiogo Satrto emocional 20
4.1 Diade camilero Setrto emocional s
432 |piada médico Satrto emocional 3
433 oia mundial ae fisoterapeua satrto emocional s
5 |CAPACITACION EN BENEFICIOS LABORALES
51 [poraos b o srocora) Jsocauecenyoromen [ T T T T T T T T T T T T T PP rry]
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E . I anpooEEn L T
7 |PROTECCION ¥ SERVICIOS SOCIALES
2 [ HEEESEEEEEENEESEEEESE NS NSNS NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
s [estimuLos PARA EDUCACION FORMAL
P TR T Py— P
5.2 | Awiio educativo para servidores Piblicos | Awilo scombmico xx [x [x xx [x [x
53 | rograma servimos Socalzaciony promocion x [x [x
o [ienTiDAD v vocacion por EL servicio
01 [t soidorzsn covmasinrogense | [ T T T T T T T T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTITT ATTTTTTTTTTTTTTTITTTd
10 |IncenTivos pecuniARIos ¥ No PECUNIARIOS
0.1 | Mefor sevdor érea scministratva Incetivo o pecuriario x[x [x [x
02 |Mefor servidor rem sitencia ncerivo o pecuriario < x [x [x
0.3 | Mefor servidor Libre nombramento y remocién | incentiv o pecumiario < x [x [x
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