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1. OBJETIVO

General

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, para aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos
institucionales.
Especificos
% Promover la capacitacion del talento humano al servicio del E.S.E. HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ

Capacitar a los servidores y colaboradores publicos de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ, en conocimientos especificos que les permitan el mejoramiento en el
desempeno del cargo como funcionarios 4.0.

Desarrollar actividades de sensibilizacion orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios hacia la prestacion del servicio.

Brindar capacitacion especifica a las areas misionales que permitg el logro de los objetivos y
retos que tiene la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

Fortalecer los procesos de induccion y reinduccion desde el momento del ingreso de los
funcionarios.

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
LOPEZ, inicia desde la deteccién de necesidades de capacitacion por cada dependencia, y finaliza con
la evaluacion del impacto.

Para su formulacién se consideran insumos principales:
% Diagnostico de necesidades de capacitacion institucional
. Resultados del PAMEC y planes de mejoramiento institucional
@ Reportes y andlisis de eventos adversos y seguridad del paciente
@ Requerimientos de habilitacién y normatividad vigente del sector salud
‘@ Requerimientos de los lideres de procesos y coordinadores de servicios
‘». Cambios normativos o lineamientos emitidos por entes de control
@ Resultados de medicidn de clima organizacional y bienestar laboral
Como resultado de la implementacion del Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, se generan:

. Plan Anual de Capacitaciones aprobado y socializado

Cronograma institucional de capacitaciones
@ Actividades formativas ejecutadas
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‘@ Registros de asistencia y participacion

‘@ Material pedagdgico y memorias de capacitacion

‘@ Evaluaciones de aprendizaje y satisfaccion de los participantes

@ Informes de seguimiento y evaluacion del plan

‘. Fortalecimiento de competencias laborales del talento humano

@ Mejoramiento del desempefio institucional y de la calidad en la prestacion del servicio

RESPONSABLES

CARGO (ROL)

RESPONSABILIDAD

Alta Direccién

Aprobar el Plan Institucional de Capacitaciones conforme a las necesidades
estratégicas de la institucion

Garantizar el respaldo institucional para la ejecucion de las actividades de formacion y
entrenamiento del talento humano

Promover el fortalecimiento de las competencias del personal como estrategia para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud

Facilitar la asignacion de recursos administrativos y logisticos necesarios para el
desarrollo del plan

Realizar seguimiento general al cumplimiento del plan en el marco de los objetivos
institucionales

Subgerencia Administrativa y

Financiera

Coordinar la implementacion del Plan Institucional de Capacitaciones en articulacion
con el area de Talento Humano

Garantizar la disponibilidad de recursos financieros, logisticos y administrativos
requeridos para el desarrollo de las actividades de capacitacion

Supervisar el cumplimiento del cronograma de capacitaciones institucional

Apoyar la evaluacion del impacto de las actividades formativas en el desempefio
institucional

Talento Humano

Liderar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de
Capacitaciones

Realizar el diagndstico de necesidades de capacitacion
Elaborar el cronograma anual de capacitaciones institucional

Garantizar el registro documental de las capacitaciones realizadas (listas de
asistencia, evaluaciones, evidencias)

Elaborar informes periddicos de seguimiento y cumplimiento del plan

Promover la participacion del talento humano en las actividades formativas

Lideres de Proceso/Area

Identificar y reportar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo

Facilitar la participacion del talento humano en las actividades de formacion
programadas

Promover la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en el entorno laboral

Realizar seguimiento al fortalecimiento de competencias del personal en cada area o
servicio
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Proponer tematicas de capacitacion relacionadas con calidad, seguridad del paciente,
humanizacion y gestién del riesgo

Articular el Plan de Capacitaciones con los resultados de auditorias internas, PAMEC,

Calidad . . s
planes de mejoramiento y analisis de eventos adversos

Apoyar el desarrollo de procesos formativos orientados al mejoramiento continuo de
la calidad en la atencion.

Participar activamente en las actividades de capacitacién programadas por la
institucion

Funcionarios/Colaboradores | % Cumplir con los horarios y lineamientos establecidos para el desarrollo de las
de la E.S.E. HOSPITAL actividades formativas

ROSARIO PUMAREJO DE | .« Aplicar en el ejercicio de sus funciones los conocimientos y habilidades adquiridos
LOPEZ durante los procesos de capacitacion

Contribuir al fortalecimiento de la cultura institucional de aprendizaje y mejora
continua

4. GLOSARIO

Aprendizaje Organizacional. Proceso mediante el cual la institucion fortalece sus
capacidades a partir de la adquisicion, generacion y transferencia de conocimientos,
habilidades y experiencias que contribuyen al mejoramiento continuo del desempefo
institucional.

Capacitacion. Proceso sistematico orientado al fortalecimiento y actualizacion de
conocimientos, habilidades y competencias del talento humano, con el propésito de mejorar el
desempeinio laboral y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Competencias _Laborales. Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes vy
comportamientos que permiten a un servidor o colaborador desempefar de manera eficiente
sus funciones y responsabilidades dentro de la organizacion.

Educacion Continua. Proceso permanente de actualizacion y fortalecimiento del
conocimiento dirigido al talento humano, que permite mantener la vigencia cientifica, técnica y
normativa requerida para el ejercicio profesional y el desarrollo institucional.

Entrenamiento. Actividad formativa orientada al desarrollo de habilidades practicas vy
destrezas especificas para el adecuado desempefio de tareas o procedimientos dentro del
entorno laboral.

Evaluacién de la Capacitaciéon. Proceso mediante el cual se valora el cumplimiento de los
objetivos de las actividades formativas, asi como el nivel de aprendizaje, satisfaccion de los
participantes y el impacto en el desempefio laboral.

Formacidén. Proceso educativo estructurado que busca desarrollar o fortalecer competencias
técnicas, profesionales y comportamentales del talento humano, mediante actividades de
ensefanza-aprendizaje.
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Gestién del Conocimiento. Conjunto de estrategias, procesos y herramientas orientadas a
identificar, crear, compartir y aplicar el conocimiento dentro de la organizacion, con el propdésito
de mejorar la toma de decisiones y el desempefio institucional.

Plan Institucional de Capacitaciones -PIC-. Instrumento de planificacion que establece las
actividades de formacioén, actualizacion y entrenamiento dirigidas al talento humano de la
institucion durante una vigencia determinada, con el fin de fortalecer sus competencias y
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Talento Humano. Conjunto de servidores, colaboradores y demas personas que participan en
el desarrollo de los procesos institucionales y contribuyen al cumplimiento de la mision de la
organizacion.

Modalidad de Capacitacion. Forma en que se desarrollan las actividades formativas, las
cuales pueden ser presenciales, virtuales o mixtas, segun las necesidades institucionales y
caracteristicas de la capacitacion.

Sequimiento _al Plan _de Capacitaciones. Proceso de monitoreo periédico que permite
verificar el cumplimiento del cronograma, la ejecucion de las actividades programadas y el
logro de los objetivos establecidos en el plan.

5. DESCRIPCION GENERAL

5.1. GENERALIDADES

De acuerdo con la Constitucion Politica de 1991 y las directrices del Decreto 1567 de 1998 de
la Gestion Publica y Decreto 4565 del 2007 de la Funcion Puablica y la cartilla Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2020 - 2030; se adopta, a través de la Direccion de Talento Humano,
previa recopilacion de las necesidades existentes para el fortalecimiento de las competencias
del talento humano, teniendo como guia el Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon 2020
— 2030, el Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, con la intencion de convertirse en

herramientas que soporte los cambios organizacionales y logre el fortalecimiento del talento
humano de la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

La definicion de capacitacién, comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funciéon administrativa. Asi mismo, la capacitacion busca
contribuir al mejoramiento institucional, promoviendo el desarrollo de un talento humano idéneo
y competente, a través del fortalecimiento con el compromiso de los empleados con respecto
a los objetivos de calidad, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado.

En este orden de ideas, dentro de la estructura organizacional de la E.S.E. HOSPITAL

ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, acogiéndose al mandamiento normativo, ha dispuesto los

instrumentos de recopilacion de las necesidades de capacitacion de su personal y con base
en ellas, ha revisado y actualizado las necesidades de capacitacion, enfatizando en los temas
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descritos en este documento, estableciendo condiciones indispensables para el fortalecimiento
de sus competencias y asumir nuevas responsabilidades para ampliar el ambito de
especializacion hacia otros espacios laborales a través de la puesta en marcha del plan
estratégico de desarrollo del talento humano.

El Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, que a continuacion se presenta, responde

las directrices de la Funcién Publica, en las disposiciones establecidas en el Decreto 1083 de
2015, el decreto 1960 de 2019. el cual establece que cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion tiene como estrategia contribuir al
mejoramiento institucional, fortalecer las competencias laborales, conocimientos, habilidades
de formacién y capacitacién expresadas por los servidores en la deteccion de las necesidades;
desarrollando competencias laborales requeridas para el logro de los objetivos tanto
profesionales como institucionales.

5.2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Segun el Articulo 6° del Decreto 1567 de 1998 las entidades administraran la capacitacion
aplicando los siguientes principios:

»

% Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de
los propésitos institucionales

% Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional

%. Obijetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe ser
la respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas

. Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacién de planes vy
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados

% Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion

. Integracion ala Carrera Administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las.
Disposiciones sobre la materia.

% Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.
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Enfasis en la Practica: La capacitacién se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de
problemas especificos de la entidad

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones
a largo plazo

5.3. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
5.3.1. PROFESIONALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO

Para alcanzar esta profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia
y honestidad de manera que se logre una administracién efectiva.

5.3.2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Se define Competencias Laborales como la capacidad de una persona para desempefar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones
inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

5.3.3. ENFOQUE DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

Se es competente solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una
conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico.

5.3.4. CAPACITACION

Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende por capacitacion
el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacidon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funciéon administrativa.

5.3.5. FORMACION

Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los procesos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funciéon administrativa.
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5.3.6. EDUCACION NO FORMAL

Hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano, segun lo sefialado en el
Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacion formal. La finalidad es la promocién del
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempeio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional
y técnico, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion
ciudadana y comunitaria

5.3.7. EDUCACION INFORMAL

Conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados.

5.3.8. EDUCACION FORMAL

La educacién definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye dentro de
los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a programas de este
tipo hace parte de los programas de bienestar e incentivos y se regira por las normas que
regulan el sistema de estimulos, esta "se imparte en establecimientos educativos aprobados,
en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados y titulos".

5.3.9. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es la preparacion que se imparte en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de
que se asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo tanto, a atender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas para el desempeno de las funciones, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiesten en desempefios
observables de manera inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de
trabajo debe ser inferior a 160 horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de 2007.

5.3.10. PROGRAMA DE INDUCCION

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional. Con
el fin de integrarlo al Institucion, asi como el fortalecimiento de su formacion ética, familiarizarlo
con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del Estado, instruirlo
acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

5.3.11. PROGRAMA DE RE INDUCCION

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de
los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.
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Los programas de re induccién se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos
afnos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios.

5.4. FASES
Sensibilizacion
Recoleccion de la informacion
Consolidacién del diagnéstico de necesidades de la entidad
Programacién del Plan
Ejecucion del Plan
Seguimiento del Plan
Evaluacion de la eficacia del Plan
Retroalimentacion

5.5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En los articulos 65 y 66 del Decreto 1227 de 2005 se menciona que los programas de
capacitacién deben orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia. Por lo cual, los planes de
capacitacion de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de los procesos y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales operativos (POA) y las competencias laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de conocer las necesidades del plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2026, se realizaran reuniones de sensibilizacién para la
estructuraciéon de las necesidades de capacitacion. La consolidacién general de la
programacion anual de capacitacion Institucional, para los servidores de la E.S.E. HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, esta reflejado por las necesidades descritas e

identificadas por los lideres de las unidades funcionales.

Por tal razén es pertinente se propone el Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, en

procura de la formacion de servidores publicos, reflejandose lo anterior, en un aumento de
conocimientos, habilidades y destrezas de los mismos, pues se ha constatado que a mayor
formacion es mejor desempefio laboral y su nivel de excelencia.

Desde este punto de vista, para nuestra Institucion resulta fundamental enfocar la capacitaciéon
de los servidores como un propdésito que dé lugar al cumplimiento de las Metas Institucionales
e indicadores de gestion Institucionales.

El proceso de Talento Humano dentro de la Estructura Organizacional de la E.S.E. HOSPITAL
ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ, juega un papel preponderante en el ejercicio del
cumplimiento de la politica de desarrollo del Talento Humano que integra la planta de cargos
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de la Institucion y de igual manera los colaboradores vinculados por contrato de Prestacion de
Servicios, se han seguido los lineamientos trazados por la DAFP (Cartilla PNFC 2020-2030).

5.6. EJES TEMATICOS

La priorizacion tematica que se ofrece a las entidades publicas se construye y se incorporan
los siguientes ejes tematicos (llustracion 2) que agregaran valor a la formacién y, por ende, al
desempefio del servidor publico mediante su desarrollo integral y para la orientacion del
ejercicio de sus funciones.

Identidad del servidor
publico

Reforzando la

Conducente a

Resultados

Comportamiento

EJes tematicos

Ligada a los

Objetivos

Expresados en el

Fuente: Direccign de Empleo Publico — Funcion Pablica, 20149

llustracién 1. Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas.

EJE 2- CREACION
DE VALOR PUBLICO

EJE 1-
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOWVACION

FPERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICD

EJE 4: PROBIDAD

o I::TI_CA DE LD
PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

llustracién 2. Ciclo de formacion orientado por las tematicas priorizadas.
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5.7. PLAN DE INTERVENCION

Crear estrategias y acciones dirigidas a fomentar la participacion en capacitaciones,
encaminada al mejoramiento las competencias laborales y elevar el nivel de excelencia.

5.7.1. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, son todos los funcionarios
de planta, libre nombramiento y remocién, provisionalidad, temporalidad de la E.S.E.
HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

5.7.2. HORARIO

El Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, se desarrollara a través de diferentes

espacios; virtuales, presenciales y auto gestionables en la modalidad virtual (e-learning) esta
modalidad permite que el servidor o colaborador involucrado autogestiones su conocimiento
y los tiempos destinados a tal fin.

Las capacitaciones presenciales se desarrollaran en la E.S.E. HOSPITAL ROSARIO

PUMAREJO DE LOPEZ, previa a la formacién coordinada con el area encargada, la
disponibilidad del Auditorio; en las jornadas laborales de la entidad.

5.7.3. CRONOGRAMA

El Cronograma del Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, se encuentra anexo a este
documento.

El mismo se socializara y publicara en la pagina web del Hospital www.hrplopez.gov.co en el
link Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2026.

5.8. ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DOCUMENTOS GENERADOS

Para el desarrollo de las capacitaciones contempladas en el Plan Institucional de
Capacitaciones, PIC 2026 y en el cronograma de ejecucién se hara uso de las diversas
modalidades de capacitacién que se tenga disponible, teniendo en cuenta la poblacion a la
cual se pretende capacitar, entre otras, las siguientes:
Seminarios, diplomados, talleres, foros y charlas presenciales o virtuales (sincrénicos o
asincrénicos), dependiendo de la oferta del facilitador, realizandose en las modalidades
de e-learnig y b-learning.

Es necesario generar, para el seguimiento, supervision y documentaciéon de las
capacitaciones, un informe que debe ser remitido por el lider de la capacitacién a los
correos: apoyorecursohumano@hrplopez.gov.co, recursochumano@hrplopez.gov.co. El
mismo debe contener:
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o Asistencia a eventos de capacitaciéon presencial. Este formato debe ser
diligenciado segun la ultima versidon que esté aprobado en el sistema de gestion
de calidad de la E.S.E. y facilita la recopilacién de la informacion de las personas
que asisten a las capacitaciones y la compilacion de datos valiosos para el
Hospital.

o Formulario de registro virtual (Forms). Se diligenciaran durante el tiempo que se
esté realizando la capacitacion.

o Registro Fotograficos.

o Formato percepcion en la calidad de las capacitaciones. Se realizara preguntas
posteriores a la capacitacion para medir la calidad de la capacitacion realizada.

o Formato evaluacién de capacitacion. Se formulara por parte del lider de la
capacitacion una evaluacién y posterior a la capacitacion debera ser diligenciado
por cada asistente para medir el conocimiento adquirido. La misma podra ser
formulada en formato virtual o fisico.

Es responsabilidad del facilitador y de la Direcciéon de Talento Humano:

»

. Verificar que los documentos generados se encuentren debidamente diligenciados.

% Registrar las evidencias y escanearlas para su debido proceso de archivo, segun la
norma vigente.

Es obligatorio el reporte por parte del Lider de la capacitacion, el tema de las capacitaciones
que desarrollen, allegar los registros originales generados en la capacitacion (asistencia,
registro fotografico, evaluacion de capacitacion y calificacion de las mismas).

En caso de que el reporte de la informacion no se emita inmediatamente después de la
capacitacion queda bajo la responsabilidad del gestor y/o lider la remision de esta informacion,
a mas tardar cinco dias posteriores al desarrollo de la misma.

5.9. FACILITADORES Y REDES DE APOYO

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones, PIC 2026, se efectuara con facilitadores
internos que tengan el perfil para abordar los temas contemplado en las necesidades de la
entidad; para formaciones en capacitacion técnica y/o especifica, se realizara con expertos en
el tema de otras entidades publicas o privadas. Para ello se produciran las alianzas, con las
diferentes Universidades e Instituciones Tecnoldgicas o se estimulara la participacion de
nuestros propios servidores para aprovechar su potencial.

En este sentido, se pueden producir alianzas con las siguientes entidades:
. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

»

«». Red de universidades, Entidades publicas y privadas (Gobernacion, Alcaldia,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, ESAP, CNSC, DNP, AGN)
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Compaiias administradoras de Riesgo Laboral.

A través del Programa Docencia y Servicio con Universidades que tengan un convenio
vigente.

. Otras.
5.10. EVALUACION

Se efectua una vez finalice la capacitacion y la aplicara el gestor y/o lider de cada proceso,
segun corresponda utilizando el formulario de evaluacion, con un cuestionario de seleccion
multiple.

El propdsito de esta evaluacion es captar las competencias adquiridas después de cada
capacitacién, el cumplimiento del objetivo de la capacitacion, pertinencia y aprendizaje, entre
otros.

5.11. SEGUIMIENTO

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del siguiente plan, la Unidad de Apoyo
de Gestion de Talento Humano y los lideres de cada unidad llevara el registro del cumplimiento
del cronograma de las capacitaciones y seguimiento del % de cobertura de los funcionarios de
acuerdo a los convocados.

5.12. ENCUESTA

Se realizd una encuesta a través del formulario Encuesta PIC 2026, cuyo link es
https://forms.gle/vbyClLria4eo2WveU6

La encuesta fue enviada a los grupos institucionales el 26 de enero 2026 a las 04:48 pm, lo
cual fue diligenciada por 69 funcionarios de la entidad, lo cual nos da una muestra del 46,15
%.

Los temas a tratar se tomaron de la cartilla del PNFC 2020-2030, emitida por la funcion publica,
la cual hace énfasis en 4 ejes fundamentales para el desarrollo del servidor publico.

% Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion.

% Eje 2: Creacion de valor publico.

>
)

Eje 3: Transformacion digital.
% Eje 4: Probidad y ética de lo publico.
Poblacion: 139 funcionarios.

Muestra: 69 funcionarios.

Porcentaje: 46,15 %
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5.12.1. Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon

Temas Gestion del Conocimiento y la Innovacion

69 respuestas

Administracion del conocimiento 19 (27,5 %)

Gestion documental y
estandarizacion de archivos
Cultura organizacional orientada
al conocimiento

Uso de IA generativa de forma
segura en lo institucional
Innovacién aplicada a servicios
de salud

Cambio cultural para la
experimentacion e innovacion

13 (18,8 %)
18 (26,1 %)
18 (26,1 %)

47 (68,1 %)

5.12.2. Creacion de Valor Publico

Temas creacion de valor publico
69 respuestas

Gestion publica orientada a

0,
resultados 26 (37,7 %)

Gerencia de proyectos publicos 11 (15,9 %)

Formulacion de proyectos hajo la
Metodologia General Ajustada...

Marco de politicas de
transparencia y gobernanza pu...

9 (13 %)
9 (13 %)
47 (68,1 %)

Servicio al ciudadano

Lenguaije claro 20 (29 %)
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5.12.3. Transformacién Digital

Temas Transformacién Digital
69 respuestas

Apropiacion y uso de la

[+)
tecnologia 39 (56,5 %)

29 (42 %)

Seguridad digital

Etica en el contexto digital y de

20 (29 %
manejo de datos ( 0)

Comunicacion y lenguaje

o,
tecnolégico 37 (53,6 %)

0 10 20 30 40

5.12.4. Probidad y Etica de lo Publico

Temas probidad y ética de lo publico

69 respuestas

Creatividad para la solucion de

0,
conflictos laborales. 48 (69,6 %)

Etica de lo publico. 22 (31,9 %)

Diversidad e inclusion en el

20 (29 %
servicio publico. ( )

Cddigo de Integridad 28 (40,6 %)

0 10 20 30 40 50
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6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
CicLo NOMBRE DE 2
PHVA PASO LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Realzer o dagndsico de necesidaces de
e itaci i u ;
’ Talento Humano aplicadas
1 Ldeinetgi'g:g:::: evaluacion de desempefio, auditorias, , P )
capacitacion andlisis de eventos adversos, Lideresde Matriz de
P requerimientos normativos y necesidades | Froceso/area/Servicio necesidades de
o identificadas por lideres de proceso. capacitacion
< Analizar y priorizar las necesidades de
; Priorizacion de capacitacion identificadas, considerando Matriz de
i instituci isi Talento Humano
< 2 necesidades 0 institucigigales, requisitos Priorizacion de
) normativos, seguridad del paciente y R
] formativas i : capacitaciones
fortalecimiento de competencias  del
o personal.
s Elaborar el plan anual de capacitaciones Talento Humano Documento Plan
3 E?arrr?rrlzt(i:tlﬁgigil definiendo objetivos, tematicas, cronograma, Di " Institucional de
de Capacitaciones | PODIacion objetivo, responsables, recursos y ireccion Capacitaciones
P metodologia de ejecucion. Administrativa aprobado
Socializacién del Presentar y divulgar el plan de Actas de
L capacitaciones a los lideres de procesos, Socializacion
4 Plan Institucional - il Talento Humano
de Capacitaciones gcenc?;dil::tciit%rceizznde petvicios v caBRadores Listas de asistencia
x Eiecucion delil Desarrollar las actividades de formacion Talento Humano Listas de. a3|.stenC|a
w 5 cé acitaciones programadas mediante talleres, cursos, Facilitadores Capacitaciones
o prc?grama dad jornadas  académicas,  capacitaciones Lideres de Informe de
: virtuales o presenciales. Proceso/Area/Servicio ejecucion
Registro y Consolidar los registros de asistencia, Bases d_f dfatos de
- evaluar cumplimiento del cronograma y capacitaciones
6 segglmler_utp de la garantizar la trazabilidad de las Falent@iFiumano Informes de
participacion . .
capacitaciones realizadas. ejecucion
Evaluar la satisfacciéon, comprensién y Talento Humano Formatos de
14 7 Evaluacion de las aplicabilidad del conocimiento adquirido por Lid d Evaluacion de
< capacitaciones los participantes mediante instrumentos de '/‘?"eslse - capacitacion
[e) evaluacion. Proceso/Area/Servicio
T8
- Sequimiento al Verificar la aplicacion de los conocimientos Talento Humano Inforrne.S de
(14 8 imgacto de las adquiridos en el desempefio laboral Calidad seguimiento
L cagacitaciones mediant_g auditorias, rogdas, indicadores o Lideres de Indicadores de
> evaluacion de desempefio. Proceso/Area/Servicio Capacitacion
Andlisis de Analizar los resultados obtenidos en la Informe de
9 resultados del plan ejecucion del plan de capacitaciones y su Talento Humano evaluacion del plan
impacto en el desempefio institucional.
14 - : : -
L Definir e implementar acciones de mejora Talento Humano Plan de
< 10 Lrggilsr:gesnéicrlgg'g; para fortalecer la efectividad de los procesos . Mejoramiento
: d de capacitacion institucional. Calidad
Q Actualizacion del Ajustar y actualizar el plan institucional de
< plan de capacitaciones teniendo en cuenta los Plan Institucional de
11 capacitaciones resultados del seguimiento, cambios Talento Humano Capacitaciones
normativos y nuevas necesidades actualizado
institucionales.
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Cada vigencia se adoptara el plan institucional de capacitacion, aprobado por el gerente de la
E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ dirigido a atender las necesidades de

formacion y capacitacion de los funcionarios de la entidad.

@ Las capacitaciones estan dirigidas a fortalecer las competencias para el desarrollo de las
funciones propias del cargo que desempeha.

% Todos los servidores publicos de la institucion gozaran de igualdad de oportunidades
para su participacion en los programas de capacitacion que se adelanten en la entidad.

% Todos los servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacidon podran ser

beneficiarios a los programas de induccion, reinduccidn y entrenamiento en el puesto

del trabajo.

@ La Subgerencia Administrativa y Financiera, a través de la oficina de Talento Humano,

llevara el registro, seguimiento y consolidara la estadistica de la ejecucion del Plan

Institucional de Capacitacion de cada vigencia.

7. MEDICION DE ADHERENCIA

UNIDAD
NOMBRE DEL , FUENTE FRECUEN | yer
INDICADOR FElLIL DE PRIMARIA ellalels A
MEDICION ANALISIS
N° de capacitaciones realizadas " Informe de
CUMPLIMIENTO DEL PLAN 100 o limi . o
DE CAPACITACION % cumpl |m|_ento Trimestral 90%
N° de capacitaciones programadas capacitaciones
Tri tral
% COBERTURA Y N° Ipersonas queI ?sistieron y se * 100 Clr:;c;rlrlrﬁ dneto rg;zisra
evaluaron con calificacién 6ptima umplimie I
ADHg ARPE Xg!{{-\ AICD;FO?\]ADA % capacitaciones lfgo/ié’é’ﬂ'il"ri 90 %
N° Personas convocadas ;:;‘;i'ltz;c?;
ADHERENCIA AL N° de funcionarios con calificacion Trimestral
PROCEDIMEINTO DE >=4 N Criterios
INDUCCION *100 % Oficina de Talento calificacién 90%
N° de funcionarios que asistieron a Humano <=3,9 requiere
la induccion smerzo de
induccién
Adherencia Satisfactoria 85-100%
Adherencia Regular 75 -84,9%
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
cODIGO NOMBRE
GTH-TH-F-004 Cronograma Plan Institucional de Capacitaciones 2026
NA Encuesta Plan Institucional de Capacitacion 2026 (respuestas)

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 53 - Contempla la Capacitaciéon y el Adiestramiento como
principio minimo fundamental en el trabajo.

Politica Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo de Competencias Laborales-
Establece lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de los Planes Institucionales de Capacitaciéon desde el
enfoque de competencias laborales

Ley 115 de 1994 - Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Ley 489 de 1998 - Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998 - El cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado.

Ley 734 de 2002, Arts. 33 y 34, numerales 3 y 40 respectivamente - Establece dentro de los Derechos y
Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desemperio de sus funciones.

Ley 909 de 2004, Art. 36 - Establece que el objetivo de la capacitacion debe ser el desarrollo de las
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias para posibilitar el desarrollo profesional de los
trabajadores y el mejoramiento en la prestacion de los servicios

Decreto 1227 de 2005 - Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de
1998.

Decreto 2539 de 2005 - Por el cual se establecen las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770y 785
de 2005.

Ley 1064 de Julio 26/2006 y sus decretos regqlamentarios - Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal
en la Ley general de educacion.

Decreto 4665 de 2007 - Por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para los Servidores Publicos.

Decreto 1083 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Pudblica

Decreto Ley 1567 de 1998 - Establece el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.
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Circular Externa DAFP N° 100- 010 del 21 de noviembre de 2014 - Orientaciones en materia de Capacitacion
y Formacion de los Empleados Publicos.

Resolucién 390 del 30 de mayo de 2017 - Se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para
el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico 2017 -2027

Decreto 894 de 2017 - Modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi:

"g) Profesionalizacion del servidor publico
Decreto 648 de 2017

Circular 012 de 2017 del DAFP - Lineamientos sobre igualdad y proteccion a la mujer.

- Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Decreto 051 de 2018 - Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009

Decreto 612 de 2018 - Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y

estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

10. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION
IDENTIFICACION DE ELABORACION .
FECHA DI§ N° ACTA DESCRIPCION DEL
N° Lok APROBACION CAMBIO
DD/MM/AAA ELABORO REVISO APROBO
LEIDIFMARIA MARIA CAMILA DUVER DICSON :ofz‘g”;';f‘; aouazade
MANJARREZ DAZA | cAPATAZ SALGADO | VARGAS ROJAS icia v
001 |  31/01/2023 Profesional Profesional Oficina NA codificacion y version,
. 4 Asesora Planeacion, Agente Especial debido a  control
Especializado Talento ) f
Calidad y Sistemas de Interventor documental
Humano Informacion institucional
JESUS ARREGOCES e
MOLINARES HUMBERTO DUVER DICSON Actualizacion de codigo
002 31/01/24 SALGADO GAMBOA | VARGAS ROJAS NA y cambio de vigencia
Profesional Subgerente . 2024
Especializado Talento Administrativo y Agente Especial
. . Interventor
Humano Financiero
JESUS ARREGOCES LUZ MERY CARMEN SOFIA
MOLINARES CONTRERAS DAZA OROZCO
003 31/01/25 Profesional Subgerente .
o - . Agente Especial
Especializado Talento Administrativo y
: ) Interventor
Humano Financiero
NATALIA ELENA MARIA CLAUDIA ANSELMO JOSE
JAIMES LUQUEZ MORILLO DAZA HOYOS FRANCO
004 28/02/2026 2025-004 Actualizacion vigencia 2026
Director Operativo Profesional Agente Especial
Talento Humano Especializado Calidad Interventor

Copia No Controlada. Documento original firmado en el Area de Calidad

Pagina 18 de 23




N
i l il ’t(‘/\PHtSr\ SOCIAL DEL ESTADO
- et WS N

O PU

VAREJO
Por ti, tu Familia y la Vida

NIT 892399994-5

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES - PIC 2026

Cédigo: GTH-TH-Q-001

Version: 04

Gestion Humana — Administracion de Talento Humano

Fecha Emisién: 28-02-2026

11. ANEXOS(OPCIONAL)

PERFIL AL QUE APLICA 2026
LA FORMACION
NOMBRE DE LA = = . ©
AREA CAPACITACION o Slol 8|2 sl o el e
25|51 8|9 o] 8| o0 =]l ol olol8 2| 2|12l a8
SOLICITADA Sle|lw|2|8(2ds|8|Y|5|>|c|2(85|5|§|¢
= (<} (3] = s [ e} 1] = =] — - | 2 Q
|l Q||| 0]|3 o < | s S|o|ls|B6|sS]|5
o|<|e|B|G|Bq4Y|L|= > </ &|o|2|&
o < | Wqg N 4
Manejo, Limpieza y
Desinfeccion, Punto de
BIOMEDICO control de Equipos X X X X P P P P P P P P P
Biomédicos y
Tecnovigilancia
Enfoque de Mejora Continua
y Phva Aplicado al Sogc X X X P P
Formulacién y seguimiento
de planes de mejora y cierre X X X X P P
de brechas
Cultura Organizacional
Orientada a la Acreditaciéon = = % % % 5 =
Uso de Indica_dgres para la X X P P
CALIDAD Toma de Decisiones
Metodologia de Auditoria X X P P P
Interna en Salud
Analisis g'ie Hallazgos y no X X X P P P
Conformidades
Integracion del SOGC con
ISO 9001:2015 XXX P P
Gestién por Procesos,
Riesgos y Mejora Continua X X X X P P
Segun ISO 9001:2015
CONTROL N
INTERNO PrevelgiRn en el derechig x| x| x| x| x P
DISCIPLINARIO para evitar el dafio juridico
Induccién y reinduccion para
personal profesional de X P P
enfermeria
Protocolo De Entrega Y
Recibo De Turno Y Ronda X X X P
De Enfermeria
G.wa Toma De Signos X X X P
Vitales
Acceso Venoso prevencion
de flebitis XXX P
COORDINACION Bafio De Paciente X X X P
ENFERMERIA Aseo De La Unidad X X X P
Transfusién de sangre X X X P
Toma de'muestra de X X X P
laboratorio
ng _P'ara Cambio De X X X P
Posiciéon
Curacion De Heridas X X X P
Cateterismo Vesical Y
Cuidados Con La Sonda S S S 3
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Colocacion De Sonda

Nasogastrica y alimentacion X X X P
enteral
Guia De Oxigenoterapia y X X X P

gases arteriales

Administracion segura de

COORDINACION | o = - X | X | X P
ENFERMERIA -
Manual De Referencia Y
- X X X P
Contra referencia
Programa De Gestién Clinica X X X
Traslado De Paciente y fuga X X X P

Guias Médicas, se
socializara las 2 guias
médicas por servicio de
acuerdo al perfil
epidemioldgico hospitalarias,
HOSPITALIZACION | las 5 (cinco) primeras causas X X P P P
(Medico General y
Especialista de los Servicios
de Salud Mental, UCI Adulto
y Hospitalizacién cuarto y
quinto piso)

Principios de humanizacion,
trato digno y experiencia del X X X X X P P P P
paciente

Socializacién de politica de
humanizacion

HUMANIZACION —
Socializacion del programa

de humanizacién

Comunicacién empatica,
informacién clara y manejo X X X X X P P P P
de situaciones dificiles

Importancia De Las Pruebas X P
POCT

LABORATORIO Toma De Muestra X P P

CLINICO "
Capacitar y evaluar la

adherencia de solicitud de X P P
pruebas de laboratorio

Adherencia a Guias de
Practicas Clinicas - X X X X X P P P P P
Priorizadas en maternidad

MATERNO Actualizacion en el
INFANTIL lineamiento para

Instituciones Amigas de la X X X X X P P P P P
Mujer y la Infancia con
enfoque integral - IAMII

Contratacion Publica X X X X P
OFICINA JURIDICA

Plan Anual de Adquisiciones X X X X P
_Plat_afo_rma estratégica X X X X X X P P P
institucional
Generalidades Modelo
Integrado de Gestion y X P P P
Planeacion
Modelo Integrado de Gestion

PLANEACION y Planeacion - Curso X X P P

(Preferiblemente virtual)

Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos (incluye
Cédigo de Etica y Buen
Gobierno y Programa de
Transparencia ética
Empresarial)
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indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica — ITA (Ley 1712 de
2014, Resolucion 1519 de
2020 de MINTIC),

Sistema Unico de
Informacion de Tramites -
SUIT

PROGRAMA DE
INFECCIONES

Socializar protocolo de
barreras de seguridad en el
uso y manejo de dispositivos
médicos y diligenciamiento
de las fichas epidemiolégicas

Capacitar y evaluar la
adherencia en el protocolo
de limpieza y desinfeccion
de la unidad del paciente

Capacitar y evaluar la
adherencia en protocolo para
la prevencion de infecciones

Capacitar y evaluar la
adherencia al protocolo de
higiene de manos

Medicion de adherencias y
observacion de higiene de
manos

Capacitar y evaluar protocolo
de aislamiento y medicién de
adherencias del mismo

Protocolo de consumo de
dosis diaria definida de
antimicrobianos y protocolo
de profilaxis antimicrobiana

Socializar y evaluar
protocolo del PROA Yy la
importancia de la
Resistencia Antimicrobiana

Socializar y evaluar
protocolo de profilaxis
antimicrobiana

Celebracioén del dia mundial
de lavado de manos

Celebracién de la semana
mundial de la resistencia
antimicrobiana

Entrega de informe anual de
las actividades ejecutadas

SEGURIDAD
PACIENTE

Politica Institucional de
Seguridad Paciente-
Conceptos Claves sobre
Seguridad Paciente-Reporte

Protocolo Para Prevenir y
Reducir la Frecuencia De
Caidas

Protocolo para la Prevencion
de Lesién de Piel por
Presién (UPP)

Protocolo Correcta
Identificacion del Paciente

Protocolo para Mejorar la
Seguridad en la Utilizacion
de Medicamentos

Protocolo para Garantizar la
Funcionalidad de los
Procedimientos del
Consentimiento Informado

Copia No Controlada. Documento original firmado en el Area de Calidad

Pagina 21 de 23




Ve

Y/

I U
Por ti, tu Familia y la Vida

NIT 892399994-5

/ . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

) hi 17\

| OPEZ

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES - PIC 2026

Cédigo: GTH-TH-Q-001

Version: 04

Gestion Humana — Administracion de Talento Humano

Fecha Emisién: 28-02-2026

Protocolo para Garantizar la
Atencién Segura de la
Gestante y el Recién Nacido

Protocolo para la Seguridad
en Procedimientos
Quirdrgicos

Protocolo para la Prevencion
de Flebitis

Protocolo para Reducir el
Riesgo en la Atencion del
Paciente Critico

Protocolo para Mejorar la
Seguridad en La Atencion de
la Poblacién Pediatrica en
Urgencias

Protocolo de Seguridad en el
Paciente de Salud Mental

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

Induccién Y Reinduccion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

SIST. GESTION
AMBIENTAL

Politica Ambiental,
Programas Ambientales
Residuos Generados En La
Atencién En Salud.

SISTEMAS

Seguridad Digital en
Colombia (ciberseguridad)
(lideres)

Riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion
institucional (lideres)

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Macroproceso de facturacion
y cadena de valor

Registro correcto de
unidades de produccién

Estructura de costos

Reporte de informes a las
plataformas de las EPS

Marco normativo para
empresas que no cotizan en
el mercado de valores y que
no captan ni administran
ahorro del publico segun Res
414 - 2024

Reportes Institucionales ante
los entes de control

Ofimatica con énfasis en
Excel avanzado

Negociaciones

Organizacion archivos de
gestién (aplica a las areas de
apoyo a la gestion y
unidades funcionales de
atencion productoras de
documentos)

TALENTO
HUMANO

Relaciones laborales

Inteligencia emocional

Induccién y reinduccién

Formalizacion Laboral

Liderazgo (Lideres)

X | X | X | X|X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X
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URGENCIAS

Actualizacién de fiebre
amarilla, guias y protocolos
para adherencia de manejos
clinicos

Actualizacion de dengue,
guias y protocolos para
adherencia de manejos
clinicos

Actualizacion de
tuberculosis, guias y
protocolos para adherencia
de manejos clinicos

Actualizacion de lepra, guias
y protocolos para adherencia
de manejos clinicos

Actualizacién de violencia
sexual, guias y protocolos
para adherencia de manejos
clinicos

Actualizacién de rabia, guias
y protocolos para adherencia
de manejos clinicos

BANCO DE
SANGRE

Manejo de enfermeria en
transfusiones en urgencias:
mas que una transfusion de
sangre

TALENTO
HUMANO

Fundamentos De La Gestién
Documental Y Normatividad

Manejo Adecuado De Los
Archivos De Gestién Y
Proceso De Organizacion

Socializacién Politica De
Gestion Documental

Socializacion De
Instrumentos Archivisticos
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