; . . cODIGO | GE-FR-031
q; ! '); CPITA FORMATO DE EVALUACION DE LOS -
< B0l AL ISERVICIOS OFERTADOS Y PLAN DE MEJORA | YERSION 0ot
T o FECHA | 01/07/2025
NIT: 892399994-5 | Proceso: Gestion Estratégicay Planeacion (GE) - SARLAFT HOJA 1DE 2
1. INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO
Nombre del Servicio
Evaluado:
‘Area Responsable: H |
‘Fecha de Evaluacion: H ‘
‘Nombre del Evaluador: H |
Cargo del Evaluador: [ |
2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO
., e Resultado
o L Ponderacion || Calificacion o
Criterio Descripcion (Ponderacion x
(%) (0-100) e
Calificacién)
Facilidad de acceso al
Accesibilidad |servicio para los 20%
usuarios.
Tiempo de respuesta y
Oportunidad ||cumplimiento de los 20%
tiempos definidos.
Cumplimiento de
, protocolos de
Segundad del seguridad y 20%
aciente O
minimizacion de
riesgos.
Cumplimiento de
Calidad Técnica|normas, guias y 20%
estandares técnicos.
. L Percepcién de los
Satlﬂ‘accu_)n del usuarios sobre la 20%
suario . -~
atencion recibida.
TOTAL I | 100% | I

3. RESULTADO GENERAL DEL SERVICI

O

Puntaje Total Obtenido:

Concepto Final (Aprobado/Por Mejorar):

Copia Controlada: El documento original se encuentra firmado en el area de calidad




NIT: 892399994-5

FORMATO DE EVALUACION DE LOS CODICO | GEFROSL
SERVICIOS OFERTADOS Y PLAN DE MEJORA |YERSION 001
FECHA 01/07/2025
Proceso: Gestion Estratégicay Planeacion (GE) - SARLAFT HOJA 2DE2

4. PLAN DE MEJORA

Actividad a
Desarrollar

Descripcién de
la Accion
Correctiva

Responsable

Fecha de
Cumplimiento

Evidencia de
Cumplimiento

5. OBSERVACIONES ADICIONALES

Este formato _debe ser _diligenciado periédicamente por las areas responsables de la E.S.E. Hospital Rosario

Pumarejo de Ldpez para garantizar la evaluaciéon continua y la implementacién _de acciones de mejora en los

servicios de salud, en cumplimiento con la normatividad colombiana vigente (Resolucién 3100 de 2019 vy demas

normas aplicables).

1. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION:

- Aprobacion Acta de Descrincion
Versioén echa ’ . ) Aprobacion P .
DD MM AAAA Elaboré Revisé Aprob6 N° del Cambio
Aarol Lee
Méndez Ovalle
Jefe de la Oficina
Edwar Enrique de Planeacion, José Octaviano B
001 01/07/2025 | Sudrez Cujia Calidad y S.I Lifién Murgas 2025-012 Creacion del
Profesional de ; Documento
. Agente Especial
Apoyo al SIGR Jorge Ivan
e Interventor
(c) Hinojosa
Prof. Esp.
Calidad

Copia Controlada: El documento original se encuentra firmado en el area de calidad




