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1. GENERALIDADES:

MIPG V2 — DIMENSION DEL TALENTO HUMANO

El propdsito de esta dimensién es ofrecerle ala E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez
las herramientas para gestionar adecuadamente el ciclo del empleado (ingreso, desarrollo
y retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de
la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que les rigen en
materia de personal, la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacion como principal mecanismo para resolver las controversias laborales, y
promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los empleados.

Ingreso: Recopilacion de informacion del tiempo promedio en cubrimiento de vacantes,
provision de las mismas de acuerdo al plan anual de vacantes, asi como la trazabilidad
electronica de las historias laborales.

Desarrollo: Fortalecimiento de la consolidacién de indicadores de rotacion de personal,
(relacion entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio,
de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismos
(enfermedad, licencias, permisos), pre pensionados, entre otros, asi como conocimiento de
las expectativas de movilidad de los funcionarios.

Retiro: En este componente debe fortalecerse el desarrollo de estrategias que permitan
contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente andlisis por modalidad de
retiro, la consolidacion de informacién de entrevistas de retiro de tal manera que se generen
insumos para el plan de prevision del talento humano. Finalmente disefiar mecanismos que
permitan reconocer la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a las
personas que se desvinculan, asi como brindar apoyo socio laboral y emocional a las
personas que se desvinculan por pension, por reestructuracion o por finalizacion del
nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio,
mediante un Plan de Desvinculacion Asistida

POLITICAS
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Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:

Gestion Estratégica del Talento Humano

Integridad.

Con el objetivo de llegar a una implementacion exitosa de la articulacion de los planes; la
ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez debe desarrollar las siguientes etapas:

1. Disposicion de la informacion: Se debe contar con informacidén oportuna y actualizada
que permita tener insumos confiables para el éxito de la gestion.

2. Diagnosticar la gestion estratégica del Talento Humano: En esta etapa se tiene como
un instrumento el autodiagndéstico de la dimension del talento humano, emanado desde el
nuevo modelo integrado de Gestidn y planeacion MIPG. El cual nos permite identificar el
estado en que se encuentra la entidad, y de esta manera identificar las estrategias y los
planes a desarrollar en el Hospital con orientacion hacia dicha dimension.

3. Elaborar el plan de accién: como respuesta al autodiagnéstico de la dimensién del
talento humano y una vez se haya identificado las debilidades que se presentan en la
entidad, se disefian los planes de accién con base en el instrumento mencionado.

4. Implementacion plan de accién: Con el objetivo de obtener resultados de impacto en
la gestion estratégica del talento humano, se inicia la implementacion de los planes de
accion, enfocados al Talento Humano de la entidad, durante todo su ciclo (ingreso,
desarrollo y retiro).

5. Evaluacién de la Gestion: El area de Talento Humano debera establecer los
mecanismos para realizar evaluacion y seguimiento a los planes de trabajo establecidos
por el Hospital, de manera que permita identificar los avances alcanzados en la
implementacion e impacto sobre la entidad y los objetivos establecidos.

La planeacion estratégica del talento humano de la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez para la vigencia 2020, se enfoca en agregar valor a las actividades de desarrollo y
estimulos de sus servidores, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades,
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conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su
satisfaccion, motivacion y compromiso, para contribuir a la prestacion de servicios acordes
con las demandas de la ciudadania y mejorar la productividad

2. INTRODUCCION

El Plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor la promesa de
ejercer su labor en el marco de los valores del servicio publico y esfuerzo al cumplimiento
de la mision para garantizar los derechos y responder las demandas de los ciudadanos, asi
como asumir el reto de la construccion de la paz. La Unidad Funcional de Talento Humano
de la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez contribuye de manera permanente al
logro de los objetivos institucionales toda vez que busca fortalecer la gestiéon de los
procesos internos y proporcionar el talento humano necesario con las competencias
adecuadas que permitan la consecucién de la mision institucional.

De acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de direccionamiento estratégico y
planeacién de MIPG, fortalecemos las politicas institucionales para llevar a cabo funciones
con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia. La Planeacién Estratégica
del Talento Humano es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica o razon de
ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional.

El éxito de la Planeacion Estratégica del Talento Humano, se da en la medida en que se
articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos
institucionales, planes, programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta de
lo siguiente:

iCreciendo-para todos cow calidad i
Calle 16 Avenida La Popa No. 17-141 teléfono: 5748452 Fax: 5748451
E-mail: recursohumano@hrplopez.gov.co
Proyect6: Unidad Funcional de Talento Humano.



mailto:recursohumano@hrplopez.gov.co

*vlﬂ‘» oK
|

tados con calidad!

00 col

NIT: 892399994-5

PLAN ESTRATEGICO DIMENSION DEL TALENTO
HUMANO
E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

CODIGO

PL- GH-DT-01

VERSION

TERCERA

FECHA

ENERO / 2020

HOJA

5/46

CONTEXTO ESTRATEGICO:

MISION

“Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de mediana y alta
complejidad en el Departamento del Cesar y su area de influencia, incluyente y participativa
para satisfaccion de las necesidades del usuario y su familia, comprometida con la
seguridad paciente, humanizacién, proteccién del medio ambiente y la formacion del capital
humano fundamentado en la relacion docencia servicio”.

VISION.

“Ser en el 2030 un Hospital reconocido en el Cesar y area de influencia por crecer en
servicios integrales de mediana y alta complejidad enfocados en el mejoramiento continuo
de los servicios de Salud con Calidad, promoviendo seguridad paciente, humanizacion y
reduccion de la huella ecoldgica; fortaleciendo avances académicos y cientificos”.

VALORES INSTITUCIONALES Y DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS:

-Humanizacién: Trato con calidez y dignidad.

- Pertinencia: Atencion cientifica con el minimo de riesgo de acuerdo a la necesidad
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- Oportunidad: Garantizar los servicios requeridos sin retrasos

- Integralidad: Cobertura de las necesidades de salud y satisfaccion del usuario

- Trabajo en equipo: Cooperacion y armonia para el logro de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

e Prestar servicios asistenciales individuales y colectivos con calidad.

e Lograr posicionamiento en la region con un amplio portafolio de servicios que
garanticen integralidad en la atencion.

e Garantizar el flujo de recursos para mantener su sostenibilidad financiera y social.

OBJETIVOS GENERALES:

e Prestar servicios de Salud con Calidad.

e Lograr posicionamiento regional, reflejado en productividad, rentabilidad social y
economica

e Alcanzar la Auto sostenibilidad financiera, apoyados en la autonomia como Empresa
Social del Estado

e Brindar campos de investigacion, adiestramiento y formacion a estudiantes de pregrado
y postgrado en las areas afines a la E.S.E.
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OBJETIVO SOCIAL:

Prestar Servicios de atencion en Salud de Mediana Complejidad en concordancia con su
capacidad tecnoldgica-cientifica. Incluyendo la investigacién, adiestramiento y formacion
como Centro Docente- Asistencial

Politica de Calidad.

Como Empresa Social del Estado de mediana complejidad en salud prestamos servicios
médicos ambulatorios, hospitalarios, quirdrgicos, de cuidados intensivos adultos y neonatal
bajo criterios de calidad altamente competitivos, buscando satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios, mediante el cumplimiento de las directrices reglamentarias del SOGCS
y la mejora continua en los procesos, que nos permitan mantener una institucion integral y
sélida, posicionada en la sociedad, siendo reconocida por la alta calidad de los servicios
ofrecidos, idoneidad del recurso humano, auto sostenibilidad financiera y rentabilidad
social.

DESARROLLO DEL PLAN:

Politica del talento humano para la gestion ética.

El Hospital desarrollara el Sistema de Gestion por competencias del personal de planta
segun las funciones del cargo y por procesos delegando en los operadores externos
responsables de proveer el talento humano dispuesto para el cumplimiento de la Mision,
realizando conjuntamente actividades concernientes a la salud ocupacional, bienestar
social, fomento de la motivacién, capacitacibn permanente y la compensacion oportuna
como requisitos para el logro del mejoramiento del ambiente laboral elevando
significativamente la productividad Institucional.

Ciclo PHVA de Talento Humano
“Los jefes de talento humano, independientemente de la ubicacién de su area en la
estructura de su entidad, deben asumir su rol y entenderlo como un actor clave en el

iCreciendo-para todos cow calidad i
Calle 16 Avenida La Popa No. 17-141 teléfono: 5748452 Fax: 5748451
E-mail: recursohumano@hrplopez.gov.co
Proyect6: Unidad Funcional de Talento Humano.



mailto:recursohumano@hrplopez.gov.co

I
g i PLAN ESTRATEGICO DIMENSION DEL TALENTO
| i o, HUMANO

NIT: 892399994-5| E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

CODIGO

PL- GH-DT-01

VERSION

TERCERA

FECHA

ENERO / 2020

HOJA

8/46

direccionamiento estratégico. En ese orden de ideas, deben conceptualizar sus actividades
bajo un enfoque basado en procesos, en el que continuamente se estan realizando

actividades de transformacion en el marco del ciclo PHVA”1.

! Gufa de Gestidn Estratégica del Talento Humano. Pag. 29. Ver més en:

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/pdf/Guia%20de%20Gestion%20Estrategica%20del%20Talento%20Huma

no.pdf. Consultado en junio del 2018.
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£5e hizo con hase en |as necesidades y
expectativas de los usuarios?

¢ Quién, cudndo, cémo, dénde y con qué
recursos haria lo planeado?

¢Que aprendizajes hubo?

¢Qué acciones correctivas se tomaron? 4 1 i Con qué datos?
¢ Qe cambios se adoptaron para el nuevo
ticlo de mejoramiento?

¢Camo se ejecutalo planeado?

ilogecutadoescoherenteconloplaneado? [N e

.................... - 3 _ ¢CQuiénlohizo?

I3 I " I '
40ué analisis se hizo de los resultados? ,/ . iSecontralolo efecutado?
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Mapa de Procesos de la ESE

GESTION CEL
ATENCKN AL TALENTD

si""';;—l

s

. -

El modelo integrado de Planeacion y Gestion; concibe al talento humano como el activo
mas importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto, como el gran factor critico

de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano; (GETH) exige la alineacién de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propdésito fundamental de la entidad.
Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacién al talento humano,
de manera que nos permita ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad,
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ORGANIGRAMA
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JUNTA DIRECTIVA
[ REVISOR FISCAL ¢
[ GERENTE J
- ASESORES: Asgesor Control Interno,
Planeacién, Control Interno Disciplinaro ¥
Apoyo Juridico, Calidad.
I ™
COORDINACION ASISTENCIAIL: Unidades Funcionales de SUBGERENCIA FINANCIERA: Subgerente
» Urgencias ¥ Servicios Ambulatorios, Materno Infantil, Médico-Quirirgicos, Financiero - Unidades Funcionales Finanzas e |g
de Apoyo Diagnostico, Terapéuticos v Salud mental ), Investigaciones, ¥ Informacién, de Talento Humano y Servicios
Relaciones Docencia Servicios. Generales.
AN /
UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIASY SERVICIOS UNIDAD FUNCIONAL FINANZASE
» - Consulta Ambulatoria Especializada. - Contabilidad, Costos - Presupuesto
- Urgencias Médicas.  Tesoreria General
k J - Informatica -4 dmisién, Fackuracién, Cartera, :
Revisoria - Auditoria de Cuentas
/ \ - Estadisticas en Salud - Almacén - Farmacia
UNIDAD FUNCIONATL MATERNO INFANTIL
- Pediatria. \ /
) - Ginecologia ¥ Obstetricia.
- Hospitalizacién de pacientes quimirgicos ¥ no quirirgicos de pediatria v ~
Sinecoohemaa UNIDAD FUNCIONAL TALENTO
' HUMANO
k J - Talento Humano <
/— \ - Salud Ocupacional.
UNIDAD FUNCIONAL MEDICO-QUIRURGICA p J
- Quirdfano de Urgencias v Electivas.
— - Hospitalizacion de Pacientes Quinirgicos y INo Quirargicos.
- Programacion de cimgia electiva. UNIDAD FUNCIONAL SERVICIOS
- Unidad de Cuidados Intensivo adultos. GENERALES
l\ J - Mantenimiento, Transporte Vigilancia, Lavanderia
v Planchado- Servicio de Alimentacién - Aseo v
/_ \ limpieza.
UNIDAD FUNCIONAL DEAPOYO DIAGNOSTICO,
TERAPEUTICOY SALUD MENTAL L /J

\

- Laboratorio Clinico.

- Banco de Sangre.

- Radiclogia e Imagenologia.

-Unidad de Salud Mental, ambulatoria ¥ hospital ario.

- Enfermeria -Terapias - Nutricién - Psicologia - Epidemiologia.
- Auditoria Concurmrente.

%

-

UNIDAD FUNCIONAL DE ATENCION ALUSUARIO
- Atencidn al Usuario, SIAU.
- Trabajo Social
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OBJETIVO DEL PLAN

Fortalecer los procesos orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del talento humano, a través de planes y programas,
buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, y efectividad en la
prestacion de los servicios de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las necesidades de talento humano para atender los requerimientos
presentes y futuros institucionales.

Identificar la forma de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal
para el periodo anual.

Estimacion de los costos de las necesidades y aseguramiento de su financiacion.

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los servidores, a través
de la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion.

Formular y desarrollar el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la Entidad.

Desarrollar la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el entorno laboral,
a través de la formulacion del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Contar con un programa de induccion y re induccién.

Cumplir con la realizacion de la evaluacion del desempefio de los servidores de
carrera administrativa.
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e Generar la ndmina y administrar la seguridad social de los servidores.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral para los servidores de Carrera
Administrativa, asi como la implementacion del sistema de Acuerdos de Gestion de
los Gerentes Publicos.

e Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores de la ESE.

e Elaborar y administrar el Plan de Vacantes.

¢ Mantener actualizado el Plan Estratégico del Talento Humano de la E.S.E. Hospital
Rosario Pumarejo de Lopez.

3. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO A
TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH.

La matriz del Plan estratégico de talento humano, se constituye como una herramienta de
diagnéstico establecida por el MIPG que permite conocer el estado de la entidad en lo
referente a la implementacion de una gestion estratégica de talento humano. De esta
manera una vez adelantado el respectivo diagndstico en la matriz dispuesta para tal fin por
el departamento administrativo de la funcién puablica, la entidad obtuvo un puntaje de 75,4
lo cual conforme a lo sefialado en la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano en
el Sector Publico Colombiano (DAFP, 2017), la Unidad de Talento Humano ha logrado
posicionarse en un nivel de madurez de Transformacion (61-80). Estado de madurez de la
Gestion. Cumpliendo con las acciones establecidos en la normatividad, siguiendo
directrices generales cumpliendo con los aspectos formales de la gestion, contemplando
actividades pertinentes dentro de su quehacer diario, teniendo aun oportunidades de mejora
que intervenir en la vigencia que avanza.
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Criterios de calificacion de la Matriz GETH

1. Calificacion total:

_ Consolidacion (81 - 100)

Basico Operativo Medio (21 - 40)

Basico Operativo Bajo (0 - 20)

POLITICA TAL HH;') HUMANO

100
B0
- 754

60

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Identificar el estado actual de la gestiébn que adelanta la entidad en lo relacionado con el
talento humano en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), permite
establecer una linea de base para verificar la efectividad de la implementacién de acciones
de mejoramiento. Este documento pretende convertirse en la guia de referencia para la
Unidad de talento humano, de manera que, junto con los instrumentos de diagnostico, plan
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de accion y evaluacién, pueda ser la herramienta unificada que permitan llevar a cabo una
gestion exitosa con los servidores publicos de la ESE. El proposito es describir a
continuacion la estructura y las actividades basicas que debe desarrollar en el area de
talento humano para construir una Gestion Estratégica del Talento Humano exitosa como

primer paso del mejoramiento de la creacion de valor publico de la entidad.

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos por la entidad en cada
uno de los Componentes y Subcomponentes conforme al modelo integrado de planeacion
y gestion acorde a la Matriz de evaluacién de la Funcion publica publicada en septiembre

2019.
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8. COMPONENTES

Hace referencia a los cuatros grandes temas que componen la politica de Talento Humano:
Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro. Resultados de la medicion de clima

organizacional. (Plataforma Daruma)

El Clima Organizacional comprende las relaciones que se llevan a cabo entre los distintos
actores de la entidad constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan sus
actividades. El clima organizacional puede ser un vinculo positivo dentro de la organizacion
0 un obstéculo en su desempefio. Relacionado con el clima organizacional, los factores
internos y externos de la organizacién afectan el desempefio de los integrantes de la
empresa. Esto es asi porque las caracteristicas del medio de trabajo que son percibidas
por los trabajadores de forma directa o indirecta influyendo en cierto modo en su

comportamiento y rendimiento en el trabajo
2. Calificacion por componentes:

100

a0

60

L F e
.13 I I
20
|

PLANEACION MGRESO DESARROLLO

- 66,9

- 71,7

RETIRO

Nota: El detalle de autoevaluacion conforme a los componentes y categorias puede ser

consultado en el Anexo No. 1. Matriz de diagnéstico GETH- MIPG.

Respecto a la evaluacion general de los componentes, la Unidad debe adelantar acciones
dirigidas a mejorar cada uno de ellos, no obstante, se hace necesario adelantar acciones
prioritarias en la gestiéon del talento humano en la etapa de Desarrollo (66.9) y retiro
(Calificacion 71.7), en los cuales se obtuvieron las calificaciones que no alcanzan el nivel
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de consolidacion. Adicionalmente, teniendo en cuenta que la matriz de diagnostico permite
determinar el estado de aspectos que influyen directamente en la efectividad de la gestion,
las cuales han sido denominadas como Rutas de Creacion de Valor.

La GETH puede enfocarse desde una perspectiva orientada directamente a la creacion de
valor publico, con base en algunas agrupaciones de factores que impactan directamente en
la efectividad de la gestidon. Estos caminos se han denominado Rutas de Creacion de Valor,
y son agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos
puntuales y producir resultados eficaces para la GETH. Se puede plantear que una entidad
que implemente accion efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz
y efectivo de Gestidn Estratégica del Talento Humano.

La Identificacién y aporte diagnéstico de las Rutas de Creacion de Valor diligenciada la Matriz,
genera automaticamente el diagnostico del nivel de madurez en la que se encuentra, el
instrumento también arrojo una hoja de resultados agrupados que se vera de la siguiente
manera

(Ver llustracion Hoja de Resultados: Rutas de Creacion de Valor)

Generando un puntaje acumulado (promedios simples con base 100) que le permiti6 a la
entidad, sin tener que hacer procesos adicionales, identificar los aspectos en los que posee
fortalezas y debilidades. La Matriz permite la trazabilidad para identificar cual combinacién
de intervenciones en las diferentes variables permitira mejorar los puntajes en la o las rutas
gue se hayan determinado. Asi, por ejemplo, si en este caso (Ver llustracién) se requiere
mejorar el puntaje en las diferentes Ruta, en la hoja “Rutas Filtro” de la Matriz podran
determinarse las variables que impactan y aquellas que a juicio de la Unidad funcional se
requieran intervenir; con el fin de buscar el mejoramiento continuo y el nivel de
consolidacion de la ESE.
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- Ruta del Servicio
madelo integrado
)| Geptaneocion ~ MAPA DE RUTAS -
¥ gestién Cultura basada Uikra qu_-:"
en el servis genera logr
* bicnesta) *
Actividades de Gestidn
[¥ariables)
3 Conocer y considerar loz lineamizntos institucionales macro relacionadas con la entidad, emitidos por Funcién Erldenc.l‘:': dcd alrt'c_f"hc'o" de ::jl X
Piblica, CNEC, ESAP o Presidencia de la Repiblica. praneasion del areaoooh
planeacidn estratéqgica
126 . . .. Flan Institucional de Capacihcién Incluida X X
Dizehar la plancacion estratigica del - = R ¥
12F talente humane, que contemple: Evaluaﬂon de.desemftno Inclu!do
120G Induccion y reinduccion Incluida X
26 i Realizar induccidn a todo servider piblice que se vincule 3 la entidad Edecm. de Indl.IECI\.:\n delos X
zervidores pablicos
27 Realizar reinduceifn a todes los servideres mdzime cada dos afos Evidenciz ?:le rtlndl.!'c-:!on de los X
zervidores piblicos
54 Llevar a cabo laz labores de evaluacion de dezempeno g llevar los registros correspondientes, cn sus Riegistro de evaluaciones de X
respeckivas Fases. demempe:
Establecer mecanizmeos de cvaluacidn periddica del desempefio o barne al servicie al ciudadans difsrentes o las
36 . 3 F F Mecanizmos establecides X X
obligatoriaz,
314 Dliagnédstico de necesidades de la entidad y de los gerentes piblicas Tenido cn cuenta X
Diesglesands el PIC &n las siguicntes it icaci
a7 | P L] Er:':uacmn de la eficacia del Incluida ¥
370 | 4 IPIC log siquisntes & Euen Gobicrna Incluida
Syt [MCMEnS Sh e 5 SIQuIEhbes bema Gobisrne e Linsa Inzluida X
ETH Inrcezcidn Invcluider x
310 Participasian ciudadana Incluide A
312 Fervicio al ciudadans Incluids X X
Elabarar o plan de bicnestar &
AL incentivos, beniendo en cuenka los Incentivas para los gerentes pﬁblicos Tenida en cuenta X
siguienbes clementos:
FAF ultura organizacional Incluida X X
Incluyenda en ¢l Plan de Bicnestar los siguientes temas: . " "
bigle] ¥ a rogramas de incenkivos Incluido X X
Dii'a del Zervider Piblica:
4 Programar actividades de capacitacidn w jornadas de refleidn institucional dirigidas 3 fortalecer ¢l sentido di e
perkenencia, la cficienciz, laadecunda prestacidn del servicio, los valores w la dtica del servicio en lo piblico y el
buen gobisrma, &z mizma, adelantar ackividades que sxalten la labar del servidar piblice.
ce Megociar las condiciones de trabajo con sindicatos g asociaciones legalmente constituidas en ¢l marco dela F!t_;gls.tro de r:goc"laclon;s X
naormatividad vigente. celectivaz zobre nimera de
sindicatos
Estrategias implementadas para
. i . . . T promaver la rendicidn de cusnkas
55 iPremocionar larendicion de cusntaz por parte de los gerentes [o directives] pablices. de gerentes o dirsctivos X X
piblices
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de planeacion
y gestion
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IKICHD GRAFICAS

DISEMO DE
ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace

71

- Fiuta para mejorar el entarno Fisico del trabajo para que todos se sientan a
qu:sho £ SU pUesto

65

- Ruta para Facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo, ocio, Familia, estudio

65

- Ruta para implementar incentivos bazados en salanio emocional

72

Liderando talento

76

productivos
- Futa para generar innovacion con pasion “
- Futa para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
T&COnaGimignto
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementar una cultura de liderazgo preacupado por el bienestar del
talento a pezar de que esta orientado allogra
[]

- Ruta para implementar un liderazgo bazado en valares

71

- Futa de Formacion para capacitar zervidores que saben 1o que hacen

69

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los
ciudadanos

78

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

70

- Futa para implementar una cultura bazada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

75

- Ruta para generar ritinas de trabajo bazadas en <hacer siempre [as cosas bien®

75

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la inteqridad

_ RUTADEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

-Futa para entender alaz personas atraves deluso de los datas
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RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace 7 1

productivos

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento 7 6

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los 7 8

ciudadanos

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las 7 5

cosas bhien

Observando que se hace necesario intervenir estas rutas; que nos permitan llegar a la
consolidacion de la ESE.
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PLAN DE ACCION 2020 DE TALENTO HUMANO

El Plan de Accion de Talento Humano es el resultado del autodiagnostico realizado en la
vigencia 2020 y la ficha Programatica de Gestion, la cual tiene inmersa diversas lineas de
accion. Ilgualmente, se cuenta con la implementacion de los diferentes programas de
Talento Humano como el Plan de Bienestar e Incentivos, el Plan de Capacitacion
Institucional y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En cuanto al
manejo de las hojas de vida de los servidores, la Entidad utiliza el aplicativo SIGEP donde
se realiza el registro y control. Igualmente se tiene la evaluacion de la gestién de los
servidores publicos de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion y
provisionales la cual se realiza mediante los formatos establecidos por la Comision Nacional
del Servicio Civil y el formato adoptado por la Entidad para los provisionales y los diferentes
planes de obligatorio cumplimiento segun lo dispuesto en el Decreto 612 del 2018;
buscando la articulacién y seguimiento de los mismos.

Asi mismo y conforme al andlisis efectuado respecto a las rutas de generacién de valor,
conforme a la guia de la funcién publica se procedi6 a seleccionar del filtro las subrutas que
presentan el menor puntaje. Una vez identificadas, se sefialaron las variables resultantes y
se plantearon las alternativas de mejora, las cuales se encuentran directamente vinculadas
con las actividades programadas a nivel de componentes y categorias. El plan de accion
conforme a la ruta de generacion de valor, se presenta a continuacion:
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modelo integrodo
de plansacién
¥ gestidn

Pasos

fambre de la Ruta de
Creacidn de Walor

SemusrtralaRutal  on menor puntae

1 e reasisn do alar
conmenar puntaie

FUTADEL ZERVICIO

Alrervizio 4 lor ziudadanor

Wariables resultantes

Alternativas de mejora

Mejoras a Implementar
[Ineduir plaze de laimplementacian)

Evalyacidn e la
wFizasiade laraszioner
implementadar

Seleccioneenla | Zubrutaz con menores

haia Ferulkadar® o pupeaies (mizime trez]

lar SubFukar enlar
que hayaobkenido
punkajer medr bajor

Futaparaimglamentar
una sulkurabaradacn el

reruizin

Diseiar | planeacién
¢stratégil:a del talenta humans,
que: contemple: [Plan
Instituzional de Capa-:itacién.
Evaluacion  de  desempefo,
Induccidn y reinduceidn].

Actualizar plan estratigice del Talente Humana.,

En  Comiti Institucional  de  Gestign g
Desempefio,  establecer  mecanismes  para
identificar |z necesidades  de C:.p:.citacién.
Induceidn y Feinduccian,

Formulr Plan de Capacitacidn dirigide 2
satisfacer laz necesidades de los procesas y
procedimicntos de la entidad.

Formular Plan de Induccidn y reinduccion que
responds 3 las necesidades del cindadane
atendide en ln EZEpm 2 los requisites de los
procedimicntos v eu jntcraccign con los
procegosinstitugionales, fespectivament..

Actualizar plan estrabégica del Talenbe Humane o partiv del
resulbade del  putedingnistice de la Dimension y
narmatividad que le aplica [MIPG). 3000512013

Analizar en Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
estrategins para identificar las necesidades de Capacitacién,
Induceidn y Reinduccidn, de tal forma que s obtengan loz
inzums del PIC 2013-2020 300032013

Formular Plan de Capacitacién a partic de | necesidudes
identificadas en la Institucidn, los requisitos del Sistema Unica
de Acreditacién p los lincamicntos  institucionales macro
relacionados con la entidad, emitides par Funcidn Piblica,
CMECERAP o Presidenciz de | F!tpliblica. 30M0E 203

Dizefiat| ¢ implementar Plan de Induccidn y reinduccion que
responda a ks necesidades institucionales, evidenciando laz
uchividdes realizadas , HN2R201,

Futaparaimplementar

una zulburabaradacnel

loqroy la qenerazitinde
Bienerkar

Realizar induccién a2 tods
servidar piblice que s¢ vinoule
a |2 entidad

Canformgal Plan y Procedimicnta de duccién
Preparar plRC de Induccién Especifice que
provea |a informacidn suficiente para o nuews
cmpleado

Disehar alcance del Plan de Induccian General y a Diemanda ol
que carresponda a laz necesidaes del nueva carge SIM212013,

Dia del Servidor Piblice 27 de
Junia: Programar actividades
de capacitacién y jornadas de
reflexian institucional dirigidas
a fortalecer el zentide de
pertenencia, |a eficiencia, |
adecuada  prestacién del
servicio, los valores y la itica
del servicio en lo piblica y ¢l
buen  gobierna. Al misma,
adelantar  actividades  que
wralten fn labar del servidar
piblica.

Programar  actividades de  capacitacian g
jornadaz de reflexidn institucional, dirigidas a
fortalecer s sentide de  pertenencia,
cficiencia, v adecuada prtstacién del servicio,
g walores y la ética del servicio en lo piblica y
ol buen gabicrno.

De igual forma cxaltar la labor del servidor
priblica.

Zolicitar 1 SEN&, EZAP, Instituciones académicas en convenio
con ¢ Hospital apoya de capacitadores en temas que permitan
la reflexian institucional, Fortalecimicnba del  sentida de
perkenencia, cficiencia, atencion al clhiente, valores y itica del
survicio on lo piblico y el buen gobierne. de Junio o diciembre
de 2013,

Celebrar iz del Zervidor Piblics, en cumplimicnte de lo
cotablecido on ol Decreko 2365 de 2003, adelantanda jornadas
dv: capacitacidn, reflexian, senziibilizacian acerca de los Valores
del Servicio Pilblice, exaltanda | labor del zervidar pflbli-:c-. 2T
de Junio de 2013,

En la hoja "Fiutar Filkra®, filkre lar tror Subrukar
relezzionadar en olparn ankerior para enzantrar lar|

-

wariabler que impaztan en orbar rubar, o identifique

D lar variabler enzontradar, identifique aquellaren
lar quereriapertinente v viable iniciar mejorar on el
artoclazn

Dirctue alternativar 4o mejora en lar wariablor
entifizadar.

S or necerarin, solicite apoyo de la Direccidn e
FrclonFiblion OAFE

Implemente larmejorarreleccionadar,
Siornecerario,rolicite apoyo el DAFF

pal~g| o | en

EvaliiclasFizaziade lar azzioner implementadar

Fizalifique 12 haja de autodiaqnérkiza yertablezea
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Lineas Estrategias de Talento Humano 2020.

Para la vigencia 2020 la Unidad de Talento Humano ha disefiado procedimientos que se
constituyen en herramientas que contribuyen a organizar la gestion de las diferentes Areas,
para lograr la consecucion de los objetivos y metas. Por esta razon se constituye en parte
integral del presente Plan Estratégico de Recursos Humanos las siguientes lineas
estratégicas:

Plan Anual de Vacante: de la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, se toma como
un instrumento de gestidon del empleo publico y la oportunidad de identificar la oferta de
empleos, necesidades de personal, la forma de cubrir las necesidades presentes y futuras
y en general mejorar la gestion del talento humano. Se debe soportar con las caracteristicas
principales del personal que labora en la entidad y el comportamiento de las variables que
inciden en la gestion del talento humano.

La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez en conjunto con la Comisién Nacional del
Servicio Civil realizaron una correcta administracion de la informacion de la Convocatoria
426 de 2016- Primera Convocatoria E.S.E., y agotadas las etapas del proceso de seleccion
cumpliendo la normativa establecida. La oficina de Talento Humano elabora durante el
primer mes del afo, el Plan Anual de Vacantes con la informacion de los cargos vacantes
y actualizara la informacioén cada vez que ocurra una vacancia definitiva de los empleos,
por cualquiera de las causas contenidas en la Ley 909 de 2004 o los actos administrativos
que la modifiquen o adicionen.

Plan Institucional de Capacitacion: Dando cumplimiento al Decreto 1083 de 2015, el cual
establece que cada entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan
Institucional de Capacitacion - PIC, La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez se
propone contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de
la Entidad por medio de las capacitaciones, talleres, seminarios, programas que contiene
el PIC 2020 Con el fin de priorizar las necesidades en los temas de capacitacién para la
actual vigencia, se desarrolla un proceso de diagnostico de necesidades de aprendizaje, a
través de encuestas; que seran aplicadas, tabuladas y analizadas, con el fin de detectar
las de necesidades de capacitacion de los servidores publicos; de los diferentes niveles
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jerérquicos y posterior presentacion de la informacion consolidada al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, para su revisién y aprobacion.

Plan de Bienestar Social: Desarrollar el Plan Institucional de Bienestar Social y cultural
para los funcionarios del Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, buscando mantener, mejorar
la calidad de vida laboral y la motivacion que permita elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, efectividad y sentido de pertenencia e identidad.

Estimulos e Incentivos: Desarrollar el Plan de Incentivos para los funcionarios o
grupos de trabajo del Hospital Rosario Pumarejo de LOpez, orientacion al
reconocimiento del desempefio, logros y habilidades individuales; dando cumplimiento
a la normatividad sobre estimulos e incentivos, para asi mantener, mejorar la calidad de
vida laboral y la motivacion que permita elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
efectividad y sentido de pertenencia e identidad.

Estrategia de evaluacién del desempefio. Se estableceran y analizaran los planes de
mejoramiento individual de aquellos servidores que cuenten con un puntaje menor de 85,
como estrategia para el fortalecimiento integral del servidor. Asi mismo, y como parte del
Plan de incentivos se realizara un reconocimiento anual al funcionario con la mejor
calificacion en las areas asistencial y administrativa y empleados de libre nombramiento y
remocion.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Con el desarrollo de este plan se busca fortalecer el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, estableciendo los lineamientos que estructuren el compromiso y la
accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, mejorando continuamente las
condiciones y el medio ambiente laboral.

POLITICAS QUE CORRESPONDEN AL AREA DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE
TALENTO HUMANO
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Elaboracion y aprobaciéon del Plan Anual de Cargos
Anualmente la Junta Directiva de la ESE, fija el plan de cargos para la vigencia y la
respectiva asignacion del presupuesto, las asignaciones béasicas mensuales de los
diferentes cargos que conforman la planta de personal, se actualizan anualmente conforme
a la politica salarial expedida por el Gobierno Nacional.

De conformidad con la normatividad vigente, la reforma de la planta de empleos debe
motivarse, fundarse en estrictas necesidades del servicio o en razones de modernizacion y
basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren.

La escala salarial se determina de acuerdo con el nivel jerarquico, clasificacion,
responsabilidad, competencias y las cargas laborales de los cargos y la politica salarial del
Gobierno Nacional.

El establecimiento de nuevos cargos en la planta de personal, requiere la presentacién del
respectivo manual especifico de funciones, requisitos y competencias. Las modificaciones
a la planta de personal deben realizarse dentro de claros criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y prevalencia del interés general.

POLITICA DE INGRESO

En cumplimiento de los objetivos institucionales, el area de Talento Humano verifica que el
personal acredite los requisitos de calificacion y competencias definidos para cada empleo.

SELECCION

Todo aspirante a ocupar un empleo en el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez debe cumplir
con el perfil del cargo definido en el Manual de Funciones, para ello se realiza estudio y
analisis de hoja de vida con verificacion de requisitos, legalidad de titulos y entrevista.

La seleccién de los cargos de Gerencia Publica se hace mediante evaluacion de las
competencias definidas en el perfil del empleo.

VINCULACION
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La provision de empleos de la entidad se sujeta a lo que establezca la Constitucion y la Ley
de acuerdo con la naturaleza y clasificacion de los empleos determinados en la planta de
personal.

La vinculacién se realiza mediante acto administrativo y posesion juramentada ante la
gerencia del Hospital.

Todos los nuevos servidores publicos deben asistir a los programas de induccion general y
recibir induccién y entrenamiento especifico en el puesto de trabajo de igual manera deben
portar el carné de identificacion durante la jornada laboral.

No se puede tener al servicio de ningun funcionario o dependencia, personal de la
institucion o no vinculada a ella, desarrollando actividades en forma gratuita o
remunerandolo a titulo personal.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

Los jefes y coordinadores de area son los responsables de hacer seguimiento y control
diario de la asistencia del personal a su cargo, a fin de reportar oportunamente al area de
Gestion del Talento Humano las novedades debidamente soportadas por inasistencias,
incapacidades, licencias, permisos, modificaciones a los cuadros de turno y demas eventos
gue afecten la nébmina.

Estos planes seran consolidados en el area de Gestion del Talento Humano.

La jornada laboral establecida para los funcionarios de la parte Administrativa el horario se
rige de lunes a viernes de 7:30 am a 12:00 pm y de 2:30 pm a 6:00 pm y el personal
asistencial por sistema de turno segun horario.

No esta permitido modificar ni incumplir los horarios, disminuir el nimero de horas de la
jornada legalmente establecida, ni adecuar las jornadas de trabajo a las necesidades o
conveniencias personales.

iCreciendo-para todos cow calidad i
Calle 16 Avenida La Popa No. 17-141 teléfono: 5748452 Fax: 5748451
E-mail: recursohumano@hrplopez.gov.co
Proyect6: Unidad Funcional de Talento Humano.



mailto:recursohumano@hrplopez.gov.co

n CODIGO | PL- GH-DT-01
i PLAN ESTRATEGICO DIMENSION DEL TALENTO VERSION|  TERCERA

u I iy P H UMANO FECHA |ENERO /2020

NIT: 892399994-5| E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ. HOIA 1146

ELABORACION DE NOMINA

El &rea de Talento Humano cumplira con los procedimientos en la generacion y elaboracion
de las ndminas de planta del personal de la institucién, de acuerdo con la normatividad legal
vigente de los servidores publicos del orden territorial y en algunos casos del orden
nacional, para atender el pago mensual de las obligaciones salariales, liquidaciones de
prestaciones sociales de ley, parafiscales y las autoliquidaciones de los diferentes fondos
de seguridad social.

Al inicio de cada vigencia fiscal se debe solicitar los certificados de disponibilidad
presupuestal de cada uno de los conceptos o .rubros presupuestales.

El ingreso de novedades al software de ndmina debe estar respaldado con los soportes
respectivos debidamente legalizados y se incluyen las recibidas hasta el dia 20 de la
quincena a liquidar.

Para la liquidacion de las n6minas se establecen periodos quincenales de 15 dias y se
realizara con todos los conceptos devengados y deducidos que correspondan a cada
empleado.

La entrega de la nébmina quincenal a las areas de contabilidad, presupuesto, costos
tesoreria y pagaduria se realiza a mas tardar los dias el 14 de cada mes.

Ademas de las néminas mensuales, se liquida en los periodos determinados en la
normatividad vigente la ndmina de prima de servicio, prima de navidad, prima de
vacaciones, bonificaciones y cesantias.

Para los descuentos de los embargos proferidos por los diferentes juzgados se tiene en
cuenta el orden de prioridades establecidos por la ley.

Unicamente se realizan descuentos a los terceros que estén debidamente creados y
legalizados ante el Hospital.

ADMINISTRACION Y ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES
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Para la administracion y archivo de las Historias Laborales, el area de Talento Humano
realiza los siguientes procedimientos: produccién o recepcion, organizacion, recuperacion,
consulta, retencion y disposicion final.

La produccion estarelacionada con cada uno de los tipos documentales que se reciben
y van a conformar el expediente.

El procedimiento de organizacidn consiste en la identificacion y definicion de las
series y tipos documentales que van a conformar la Historia Laboral y la eleccion del método
para la ordenacién de dichos documentos.

La recuperaciéon entendida como la implementacion de medios manuales o automatizados
que permitan la oportuna localizacion de los expedientes.

La consulta de las Hojas de Vida debe realizarse en el area de Talento Humano con el
acompafiamiento de un funcionario del Area y teniendo en cuenta el nivel de acceso,
personas o entidades que eventualmente podrian acceder a la informacion conforme a la
politica de confidencialidad de los registros.

El préstamo de las Historias Laborales se hara tnicamente al Gerente y al Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno Disciplinario y apoyo Juridico; realizando todos los registros que
garanticen su ubicacién y devolucion.
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CONFIDENCIALIDAD DE LOS REGISTROS DE RECURSOS HUMANOS

La responsabilidad y custodia de las Hojas de Vida, Historias Laborales esta a cargo del
area de Talento Humano y todo el personal que labora en ésta debe proteger la reserva de
caracter constitucional, el respeto por el derecho a la intimidad y al habeas data de sus
titulares.

Todo el personal del area de Talento Humano garantiza la seguridad, confidencialidad y
conservacion de la informacion de los archivos laborales, previniendo su deterioro, pérdida,
alteracion y uso no adecuado; evitando la difusién indebida o no autorizada para fines
comerciales, de lucro o para el favorecimiento de intereses particulares.

A la informacién de las hojas de vida e historias laborales, Unicamente tendran acceso
previa autorizacion, el nominador, el personal del area de Talento Humano, los funcionarios
encargados de adelantar acciones disciplinarias, el titular y las autoridades externas
competentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la Constitucion y la Ley.

Todo funcionario o ex funcionario debe actualizar o puede rectificar los datos o documentos
que lo requieran.

Los documentos y registros de la Historia Laboral de acceso restrictivo son los relacionados
con: la hoja de vida, evaluaciones psicotécnicas, promociones, salarios y prestaciones,
evaluacion del desempefio, procesos disciplinarios, declaracién juramentada de bienes,
historia clinica ocupacional y los demas que por la naturaleza de la informacion sean de
caracter personal.

Para que un tercero acceda a informacion o documentacion de una Hoja de Vida o Historia
Laboral debe estar debidamente autorizado por el titular quien dard su consentimiento
escrito en todo caso especificando el motivo de su solicitud.

Los registros en las Hojas de Vida y los documentos en las Historias Laborales deben
permanecer actualizados y estos ultimos foliados.
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CONVIVENCIA LABORAL

En talento humano de la Institucion esta comprometido con la lucha anticorrupcion y contra
el maltrato, la persecucion, la discriminacion, el entorpecimiento, la inequidad y el acoso
laboral.

Los servidores publicos deben mostrar un comportamiento, tanto dentro la institucion como
fuera de la misma, que cumpla con los principios y valores corporativos, especialmente el
sentido de pertenencia y la responsabilidad hacia si mismo y hacia los clientes internos y
externos.

El talento humano del Hospital, aporta sus conocimientos y experiencias al equipo de
trabajo manifestando tolerancia en situaciones de controversia o desacuerdo, aportando
ideas que contribuyan a la armonia, a resolver situaciones de conflicto y respetando al
mismo tiempo las contribuciones de sus comparferos y las observaciones de sus
superiores.

La Institucion, en procura del mejoramiento continuo, permite la participacion de
funcionarios y pensionados, atendiendo las sugerencias, necesidades y peticiones de
conformidad con lo establecido en las normas.

El Hospital promueve y facilita espacios de reflexion que se conviertan en habito,
permitiendo normalizar el dialogo como estrategia para el mejoramiento de la comunicacion
organizacional y la convivencia en los puestos de trabajo. Seguimiento, acompafiamiento y
Supervision del Personal

Los superiores inmediatos de todo el personal, desde cada unidad funcional apoyan,
acompafan, hacen seguimiento y supervisan en forma objetiva basada en evidencias, la
labor diaria realizada por el personal a su cargo.

Los jefes inmediatos o coordinadores de cada dependencia realizan la programacion y
verificacion del cumplimiento de actividades, horarios, jornada laboral y turnos del personal
a su cargo, acordes a la necesidad del servicio y asegurando la prestacién oportuna de los
MisMos.

Esta politica se desarrolla sobre tres ejes fundamentales:
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Capacitacion con los programas de induccion, re induccioén, actualizacién y entrenamiento:

a. Fortalecimiento de los procesos de capacitacion y educacion continla como
estrategia para mejorar los conocimientos, las competencias laborales vy
comportamentales y en general la empleabilidad de los funcionarios.

b. Evaluacion del desempefio, autoevaluacion y programas de auditorias.

c. Mejoramiento de los mecanismos de informacion, comunicacion y dialogo:
Propiciando una mayor participacion proactiva y compromiso del cliente interno en
la gestion de la entidad y promocién de espacios de crecimiento personal y de
encuentros que impulsen la cooperacién, el trabajo en equipo, el beneficio conjunto
y la apropiacion de los principios y valores institucionales.

POLITICA DE DESVINCULACION
Retiro

Con relacién a la desvinculacién de empleados la entidad se sujeta a lo establecido en la
constitucion y la ley. Los funcionarios son objeto de la valoracion médica de retiro, y se
garantiza una desvinculacién asistida y la preparaciéon del pre pensionado, y funcionarios
que se desvinculen de la entidad, por otras situaciones a través de los Programas de
Bienestar.

El area de Gestion del Talento Humano solicita al funcionario el tramite de la declaracion
juramentada y el inventario de su puesto de trabajo.

El Hospital garantiza la liquidacion de las acreencias laborales y prestaciones sociales
proporcionales a que tenga derecho el funcionario en el momento de su desvinculacion.
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CUMPLIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD.

La Unidad de Talento Humano alineado con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG), se compromete en la aplicacion del cédigo de integridad a todos sus planes y
programas para la planeacion 2020, que conlleve a la generacion de estrategias que eleven
al servidor publico con altos estdndares de integridad, consolidando la relacion estado —

ciudadano.

La adopcion de un ‘codigo general’ o ‘codigo tipo’ que establece minimos de integridad
homogéneos para todos los funcionarios publicos del pais, convirtiéndose asi, en una guia
de comportamiento en el servicio publico. Un codigo que a la vez es una herramienta de
cambio cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos. El
Cadigo de Integridad elaborado por Funcion Publica constituye una herramienta para ser

implementada por las entidades publicas colombianas.

Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion
de los valores y principios propuestos en el Cadigo de Integridad, transformar las practicas
de las entidades y los servidores; es fundamental consolidar la integridad como principal
prevencion de la corrupcién y motor del cambio de los comportamientos de los servidores
y la cultura, la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez establece las siguientes

acciones:

Adelantar actividades de divulgacién y apropiacion de los valores y principios propuestos
en el Codigo de Integridad; en todos los eventos que se desarrollen al interior de la ESE.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo para

garantizar su cumplimiento por parte de los servidores.

Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera
gue surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que

eventualmente conduzca a cambios en su comportamiento.

iCreciendo-para todos cow calidad i

Calle 16 Avenida La Popa No. 17-141 teléfono: 5748452 Fax: 5748451
E-mail: recursohumano@bhrplopez.gov.co
Proyect6: Unidad Funcional de Talento Humano.



mailto:recursohumano@hrplopez.gov.co

CODIGO | PL- GH-DT-01

;,(Lﬁ: PLAN ESTRATEGICO DIMENSION DEL TALENTO VERSION|  TERCERA

I Couciondo o todo o cotds HUMANO FECHA

ENERO / 2020

NIT: 8923999945 E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

HOJA

37146

2. Calificacion por componentes:

Condiciones institucionales Promocion de la gestion del
idoneas para la Codigo de Integridad
implementacion y gestion del
Codigo de Integridad

3. Calificacion por categorias:

Categorias del componente 1:
Condiciones institucionales idéneas para la implementacién y gestion del Cédigo de Integridad
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Realizar el diagndstico del Paso 1.Genemr espacios de Paso2. Fomentar los
estado actual entemas de retroalimentacion mecanismos de sensibilizacion,
integridad induccion, reinducciony

afianramiantn
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Promocion de la gestion del Codigo de Integridad
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20
Ejecutar el Plan de gestion del Cddigo de Evaluacidn de Resultados de la
integridad implementacion del Cédigo de Integridad

Implementar el Plan de Accion: Esta etapa consiste en la implementacion del plan de
accion para obtener un impacto en la GETH. El propésito sera entonces adelantar todas las
acciones propuestas que conduzcan al fortalecimiento en armonia con la integridad en todo
el ciclo del servidor publico en la entidad.

Conformar el grupo de Gestores de Integridad: Los Gestores de Etica, como los
dinamizadores del proceso de gestion ética con la importante mision de liderar la
sensibilizaciéon y motivacién para el arraigo de la cultura ética y de servicio en la practicas
cotidianas de la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, para el desarrollo de esta
mision los Gestores de Integridad contaran con el apoyo de la Unidad Funcional de Talento
Humano o quien haga sus veces.

RESPONSABILIDADES DE LOS GESTORES DE ETICA/ DE INTEGRIDAD Participar en
el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes de accién para la gestion ética
en la respectiva entidad.

- Identificar promotores de practicas éticas en las distintas dependencias y motivar su
participacion en actividades pedagdgicas y comunicativas.
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- Promover la participacion de los servidores publicos en las actividades de formacion
programadas por la entidad.

- Promover la implementacion de las estrategias, metodologias y herramientas de
apropiacion de Valores del Servicio Publico y fortalecimiento de la cultura de integridad en
la E.S.E.

Los Gestores de Integridad son servidores publicos con actitud de servicio, cuentan con el
reconocimiento de sus compafieros como personas responsables, con un alto compromiso
con el fortalecimiento de la identidad institucional, tienen capacidades de liderazgo,
comunicativas y organizativas, les interesa el tema de la ética y la integridad, gozan de
buenas relaciones interpersonales y tienen la disposicion para capacitarse y fortalecer sus
habilidades y competencias. Es de resaltar el compromiso y sentido de pertenencia de los
Servidores Publicos que de manera voluntaria aceptan esta gran responsabilidad y ponen
su empefio en la construccién de ésta cultura de integridad que a la vez permite el
enaltecimiento del servicio publico. Dicho esto, y sumado a la importancia que representan
los Gestores de Integridad en el fortalecimiento de la cultura ética y de integridad de la
E.S.E y a los nuevos retos que demandan la implementacién de la Politica de Integridad y
el Cédigo de Integridad, que hacen parte del MIPG-v2. De acuerdo al MIPG-v2, la adopcién
y apropiacion del Cdédigo de integridad también debe contemplar los siguientes aspectos:

Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion del area de talento humano.

Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion
de los valores y principios propuestos en el Cadigo de Integridad.

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la implementacion del Cédigo para
garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

Promover que el contacto de los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera
gue surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que
eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento Con base en estos requisitos,
y con el fin de establecer una estrategia de apropiacion de los principios y valores, la entidad
formulara y desarrollara un Plan de Gestion de la Integridad.
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El plan de gestidn de la integridad, permite la articulacion con otras herramientas de gestion
como lo son el plan estratégico, planes de accién, plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano y los sistemas de gestion y control de que trata el MIPG-v2.

HERRAMIENTAS DE APROPIACION DE VALORES Y PRINCIPIOS DE CONDUCTA

Se considera seguir utilizando las herramientas de socializacion y apropiacion estipuladas
en la Caja de Herramientas (Funcion Publica), ya que funciona como un recetario, todas las
herramientas son adaptables a la realidad. Aplicando los tres principios para el cambio:

1. RECORDAR
2. VISIBILIZAR
3. AUTOCOMPROMETER

Rutas de Integridad — Servidores Publicos La Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica desarroll6 una herramienta pedagdgica llamada “Rutas para la
promocién de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico” descritas como: “Las
rutas para la promocion de la integridad, la transparencia y sentido de lo publico estan
compuestas por cinco recorridos que se desarrollan mediante talleres y actividades que
promueven el encuentro, la conversacion, la reflexion y la participacion de quienes recorran
dichas rutas. El punto de partida de las Rutas son las experiencias y los saberes previos de
los viajeros.

Su objetivo es ofrecer, a los caminantes de la Ruta, una experiencia pedagdgica que pase
de la accion individual a la colectiva, desarrollando un acercamiento informativo, reflexivo y
propositivo a los valores de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico, en la
perspectiva de la construccion de paz47”

De esta forma, se pretende generar espacios de reflexién individual y colectiva sobre las
situaciones cotidianas de una entidad y reflexionar sobre el rol del servidor publico y la
forma de actuar frente a dichas situaciones, con el propésito de poner sobre la mesa
elementos de posible conflicto, analizar las diferentes opciones de actuacion e interiorizar
conductas acordes con los principios del servicio publico. Esta herramienta se podra
consultar en internet.
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Todas estas herramientas van a facilitar el proceso de implementacion del Cdodigo de
Integridad y se consolida como punto de partida para continuar con el proceso de
fortalecimiento del cédigo de integridad de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez.

Los ajustes que se hagan al Cdodigo para su apropiacion deberan ser aprobados por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio (aprobacion registrada en acta)

* No es necesario expedir un acto administrativo u otra figura formal para la adopcion.
5. MARCO LEGAL.:

NORMATIVIDAD Ley 909 de 2004 la cual regula el empleo publico, la carrera administrativa
y la gerencia publica. En términos generales esta ley define la profesionalizacion de los
RRHH al servicio de la administracion publica, bajo el parametro del mérito, determina los
lineamientos para la estructura del empleo publico, la ordenacién de la jornada laboral, el
ingreso y el ascenso publico, la capacitacion, la evaluacién de desempefio y los principios
de la Gerencia publica.

Asi mismo la Ley 909 de 2004, articulos 14 y 15, establece como funciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y de las Unidades de Personal, la
elaboracién de Planes Anuales de Vacantes; dichos Planes favorecera la racionalidad de
los procesos de seleccion que debera adelantar la Comision Nacional del Servicio Civil para
la provision de las vacantes en cargos de carrera administrativa.

El Decreto 1083 de 2015, unifica el cuerpo normativo reglamentario del Sector Funcion
Publica, en el que se incluyen materias atientes a empleo publico, funciones, competencias,
requisitos generales de los niveles jerarquicos, administracion de personal, situaciones
administrativas, capacitacion, sistema de estimulos, retiro del servicio, reformas de las
plantas de empleos, gerencia publica, entre otros temas.

e Decreto 1083 de 2015

ARTICULO 2.2.2.2.3.14. Adicionado por el art. 1, Decreto Nacional 612 de 2018. <El texto
adicionado es el siguiente> Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan
a continuacioén y publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada afio:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

OhrWONE

Posteriormente, el Decreto 648 de 2017 modific6 el Decreto 1083 de 2015, en lo
correspondiente al régimen de administracion de personal, la competencia y procedimiento
para el nombramiento, posesién y revocatoria del nombramiento, vacancia y formas de
provisién de empleos, movimientos de personal y situaciones administrativas en las que se
pueden encontrar los empleados publicos de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y
Territorial.

Recientemente el Decreto 815 de 2018 modificé nuevamente el Decreto 1083 de 2015 en
lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos.

Por ultimo, Decreto 612 de 2018. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011

Decreto 1295 de 1994, Decreto 1567 de 1998, Ley 489 de 1998, Ley 909 de 2004

Decreto 4665 de 2007, Circular 100-003 de 2011, Ley 1562 de 2012, Circular conjunta No.
01 del 28 de noviembre de 2012, Ley 1712 de 2014, Decreto 943 de 2014, Circular 100-10
del 21 de noviembre de 2014, Decreto 1072 de 2015, Decreto 171 de 2016, Acuerdo 565
de 2016, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 484 de 2017, Decreto 894
de 2017.

http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/enrutate-transparencia.asp
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6. ANEXOS:

AUTODIAGNOSTICO ANO 2019 CON CORTE A ENERO 15 DE 2020:

https://drive.google.com/file/d/INpeAmjLSvAgZv3DaEUSRBeT4n1AXm80i/view?usp=shari

ng

PLAN DE ACCION 2020.

PLAN DE ACCION ANO 2020

felicidad nos hace
productivos

RUTA SUBRUTAS ACTIVIDADES A REALIZAR PROCESO
Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
Programas de Vigilancia Epidemiol6gica Actividades
programadas en el plan de emergencias
Simulacros de evacuacion
Mediciones ambientales de acuerdo a los peligros
. identificados Plan de Seguridad
Ruta para mejorar el Salud para el
entorno fisico del trabajo | Inspecciones de seguridad Y trabg'o
para que todos se sientan !
a gusto en su puesto Actividad | i6n del medi bi Plan de
g p ctividades para la preservacion del medio ambiente capacitacion
Capacitacion de Induccion y Reinduccion en los
puestos de trabajo
RUTA DE Medicién de clima organizacional y actividades de
FELICIDAD La Intervencién

Actividades para la prevencion de la salud de los
servidores

Ruta para facilitar que las
personas tengan el
tiempo suficiente para
tener una vida
equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio

Caminata Ecoldgica

Juegos Deportivos de Integracion

Apoyo a deportistas

Escuelas deportivas

Acondicionamiento fisico.

Vacaciones recreativas

Jornadas de integracion Servidores

Dia de la familia

Jornada Halloween,

Plan de Bienestar
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Concurso Navidad, Novenas

Plan de intervencién clima organizacional

Fin de semana cultural y concurso de talentos

Ruta para implementar
incentivos basados en
salario emocional

Descanso remunerado por fecha de cumpleafios

Tiempo flexible para maternidad y paternidad

Descanso remunerado por graduacion.

Semana Santa, Navidad y Afio Nuevo.

Plan de Bienestar

Ruta para generar
innovacién con pasion

Se impulsaran ejercicios participativos para la
identificacion de los valores y principios institucionales

Capacitacion a los servidores en temas de Innovacion
incluidos en el PIC

Vinculacién de estudiantes bajo el Programa Estado
Joven

Plan de Bienestar
Plan de
Capacitacion

- Ruta para implementar
una cultura del liderazgo,
el trabajo en equipo y el
reconocimiento
RUTA DEL
CRECIMIENTO
Liderando el
crecimiento

Capacitaciones con componentes de liderazgo para los
servidores y Gerentes publicos

Desarrollo de actividades dentro del marco de plan de
Intervencién de clima organizacional en liderazgo y
trabajo en equipo

Actividades de reconocimiento laboral y Agradecimiento
como:

Cumpleafios.

Dia del servidor publico

Dia del padre

Dia de la madre

Afios de servicio.

Retiro por pensién

Cumplimiento de Metas

Plan de Bienestar.
Plan de
Capacitacién

Ruta para implementar
una cultura de liderazgo
preocupado por el
bienestar del talento a
pesar de que esta
orientado al logro

Implementar estrategias de induccion y reinduccion a
todos los colaboradores de la E.S.E. Hospital Rosario
Pumarejo de Loépez, con actualizacion en la
informacion.

Fomentar el entrenamiento en el puesto de trabajo

Promover el Cédigo de Integridad y realizar actividades

Plan de
Capacitacion
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Ruta para implementar un | Capacitar a los colaboradores de la E.S.E. HRPL en
liderazgo basado en tematicas como Gobernanza para la paz, Gestion del
valores conocimiento, Valor Publico, Buen Gobierno e
Integracion Cultural e incluirlas en el PIC
Capacitar a los colaboradores en el Puesto de Trabajo
Realizar Induccién y reinduccion a todos los
- Ruta de formacion para | colaboradores
capacitar servidores que S I cipacion de 1 laborad I
saben lo que hacen F omentar la participacion de os colaboradores en los
cursos de aprendizaje internos
Preparacién de los pensionados para el retiro
Se fomentara la tematica del servicio al ciudadano en
los programas de capacitacién establecidos en el PIC
- Ruta para implementar | Se desarrollaran actividades culturales que permitan Plan de

Al servicio de los
ciudadanos

una cultura basada en el
servicio

incentivar el servicio con los Ciudadanos.

Se fomentara el servicio al cliente interno de los
colaboradores de la entidad

Capacitacién

Acciones para el fortalecimiento de trabajo en equipo,

Ruta para generar una
cultura de la calidad

liderazgo, comunicacion organizacional, relaciones Plan de
) laborales, y actividades vivenciales de temas | |ntervencién Clima
- Ruta para implementar | institucionales. Organizacional
una cultura basada en el
logro y la generacion de — - — - —
bienestar Actividades de induccion y reinduccion que buscan la
adaptacion laboral institucional y que se realizan en el Plan de
PIC Capacitacion
Se desarrollaran las evaluaciones al desemperio de los
Servidores de planta y se llevaran los registros
Planeacién
estratégica de
Se desarrollara los seguimientos de Compromisos para | lalento Humano
los servidores en provisionalidad.
Ruta para generar rutinas - -
de trabajo basadas en Realizar las elecciones de los representantes de
RUTA DE LA hacer meg}g:ﬁ las cosas Gestion del
los empleados ante la comision de personal y conformar desemperio
CALIDAD La | fi s
a comision
cultura de hacer
las cosas bien Se implementaran entrevistas de retiro, para identificar
las razones del porque se retiran los servidores .
Retiro
Se desarrollan actividades en el marco de la divulgacién
del cédigo de integridad .
Planeacién

Dar a conocer a los Servidores la normatividad vigente
del proceso de talento Humano

estratégica de
Talento Humano
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Se publicaran en Intranet los actos administrativos de

las modificaciones que se presenten en planta.

Se desarrollara capacitaciones en tematicas de Gestién Gestion de la

Informacion

de la calidad, resolucion de conflictos y Cultura
organizacional

Se desarrollaran las inducciones y reinducciones

Se publicara en intranet y web el manual de funciones
ajustado a las directrices vigentes. Gestién del

Conocimiento

Se definird un plan de trabajo para la implementacion
de la Gestion del Conocimiento en la entidad.

Se propiciara capacitaciones internas en la entidad

Se registrara y actualizara el 100% de las hojas de vida

de servidores y contratistas de la entidad en el SIGEP. Planeacién
estratégica de

Talento Humano

Se fortalecera el mecanismo para la validacién de la

informacion de la planta de personal y caracterizacion Gestidn del
RUTA DEL del talento Humano desempefio
ANALISIS DE Ruta para entender a las
DATOS personas a través del uso | Se contard con un mecanismo para consultar la
Conociendo el de los datos informacion relacionada con la historia laboral de cada
talento servidor

Se fortalecerd el mecanismo de registro de los

. A P ] Retiro
servidores retirados y el andlisis del retiro.

Se llevara registros estadisticos de nomina

Se divulgara y entregara a cada servidor sus funciones
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