CONSULTA EXTERNA

OFICINA DE SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)
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Falta de humanizacién de algunos especialistas.
no contestacion de los telefonos en call center.

HOSPITALIZACION

.La falta de humanizacién de algunas enfermeras de piso.

URGENCIA

.La demora en la atencidn de triaje
. Los emfermos de salud emental en los pasillos ya que son mucho y atemorisan a los usuarios.



